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01NỘI DUNG

Giới thiệu chung

Quy trình xử lý

Thành phần hệ thống

Chức năng hệ thống

Lợi ích và hiệu quả

Mô hình triển khai
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1. Mục tiêu Xây dựng hệ thống

 Tin học hoá quá trình xử lý thông tin và giải quyết các thủ tục hành chính

nhà nước theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông.

 Nâng cao năng lực của các cơ quan hành chính nhà nước trong việc

cung cấp các dịch vụ hành chính công phục vụ công dân và tổ chức được

thuận tiện và nhanh chóng.

 Giảm bớt phiền hà trong thủ tục hành chính và thuận tiện hơn trong việc

tìm kiếm, tra cứu & lưu trữ thông tin hồ sơ thủ tục hành chính.

 Chuẩn hoá các biểu mẫu, tờ khai, báo cáo và hỗ trợ việc chuyển nhận

thông tin giữa các cấp, giữa cơ quan hành chính với người dân, tổ chức

được thuận tiện và nhanh chóng.

 Cung cấp thông tin đầy đủ, nhanh chóng và chính xác trên môi trường

mạng internet.
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2. Phạm vi và đối tượng sử dụng.

 Hệ thống được ứng dụng cho những cơ quan hành chính các cấp.

 Đối tượng tham gia sử dụng:

 Lãnh đạo cơ quan

 Lãnh đạo phòng ban chuyên môn

 Cán bộ chuyên trách

 Cán bộ thuộc bộ phận một cửa

 Cán bộ quản trị hệ thống 
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Giao diện trang chủ hệ thống
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Biểu đồ thống kê tình hình giải quyết hồ sơ
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II. QUY TRÌNH XỬ LÝ 06

Công 
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Theo dõi trình tự xử lý hồ sơ
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 Quản trị danh mục

 Thống kê & Báo cáo Xử lý hồ hơ

 Tiếp nhận hồ sơ

III. THÀNH PHẦN HỆ THỐNG

 Quản trị hệ thống

 Trả kết quả
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 Tra cứu & Tìm kiếm



 Tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả thủ tục hành chính trực tiếp từ bộ phận

một cửa.

 Tiếp nhận hồ sơ gửi liên thông, phản hồi kết quả xử lý liên thông.

 Tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính trực tuyến trên môi trường mạng

internet (Dịch vụ công mức độ 3, 4)

 In phiếu hẹn trả kết quả cho công dân, tổ chức. In phiếu theo các

biểu mẫu được cấu hình theo từng thủ tục hành chính khác nhau.

 Hỗ trợ công nghệ mã vạch, có thể tra cứu tìm kiếm thông tin nhanh

và chính xác.

 Xử lý hồ sơ theo quy trình được khai báo trên hệ thống.

 Cung cấp mẫu báo cáo phù hợp với yêu cầu của đơn vị sử dụng.
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Tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính trực tiếp từ bộ phận một cửa.
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Tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính trực tuyến qua mạng
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Tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính liên thông
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 Tìm kiếm, khai thác thông tin dễ dàng theo các tiêu chí lựa chọn.

 Phân quyền sử dụng đơn giản theo nhóm đối tượng tham gia vào hệ

thống.

 Lưu lại toàn bộ quá trình luân chuyển xử lý hồ sơ, giúp lãnh đạo

theo dõi tiến độ xử lý hồ sơ.

 Gắn kèm các biểu mẫu theo thành phần của từng hồ sơ thủ tục.

 Ủy quyền xử lý thay cho cán bộ chuyên môn.

 In phôi kết quả trực tiếp từ hệ thống.

 Chức năng thu hồi hồ sơ khi thao tác chuyển nhầm cán bộ.

 Đọc tệp đính kèm trực tiếp trên hệ thống (PDF, file ảnh)

 Thêm thành phần hồ sơ khác khi tiếp nhận.
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Cập nhật thông tin biểu mẫu thành phần hồ sơ
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In phôi kết quả xử lý hồ sơ



 Gửi hồ sơ online trên môi trường mạng (Dịch vụ công mức độ 3, 4)

 Tra cứu, tìm kiếm hồ sơ trên mạng hỗ trợ công dân và tổ chức biết

được tình trạng xử lý hồ sơ.

 Thống kê theo phòng ban, cán bộ xử lý về số lượng hồ sơ phải xử lý

và tình trạng xử lý hồ sơ.

 Tích hợp với cổng thông tin điện tử tạo ra liên kết giúp cho công dân,

tổ chức dễ dàng gửi hồ sơ, tra cứu hồ sơ, xem hướng dẫn các bước

thực hiện thủ tục hành chính trực tiếp trên môi trường mạng.

 Cho phép thực hiện gửi liên thông hồ sơ với những đơn vị cùng triển

khai hệ thống.
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Công dân/Tổ chức gửi hồ sơ trực tuyến
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Công dân/Tổ chức tra cứu hồ sơ qua mạng
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 Cho phép cấu hình các chức năng của hệ thống phù hợp với quy

trình xử lý của đơn vị.

 Kết nối Module gửi tin nhắn SMS, gửi Email tới cán bộ xử lý hồ sơ

khi có hồ sơ mới cần giải quyết.

 Nhắn tin SMS, Email đến công dân và tổ chức khi có kết quả xử lý.

 Cho phép người sử dụng tùy chọn màu sắc giao diện của cá nhân.

 Tích hợp người dùng từ nhiều nguồn khác nhau: Active Directory,

LDAP, OPenLDAP…..

 Hệ thống tương thích với nhiều trình duyệt web: Internet Explorer,

Firefox, Chrome, Cốc Cốc….

 Hệ thống có thể chạy tốt trên các thiết bị smart: Ipad, Tablet,….
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Giao diện ĐTDĐGiao diện Tablet



 Tạo môi trường làm việc chuyên nghiệp và hiệu quả trên hệ thống mạng máy

tính.

 Giảm thiểu chi phí in ấn và phô tô tài liệu, hồ sơ khi thực hiện xử lý trên hệ thống.

 Giảm thiểu chi phí vận chuyển, bưu điện, tem thư khi thực hiện liên thông hồ sơ

giữa các đơn vị.

 Trao đổi thông tin nhanh chóng và kịp thời giữa các đơn vị, giữa cơ quan hành

chính với công dân, tổ chức.

 Khai thác, tìm kiếm thông tin chính xác và nhanh chóng.

 Lưu trữ hồ sơ bằng điện tử tránh việc mất mát và thất lạc hồ sơ.

 Thống kê, báo cáo chính xác theo trạng thái xử lý giúp lãnh đạo quản lý và đôn

đốc cán bộ thực hiện giải quyết đúng tiến độ.

 Nâng cao tính công khai và minh bạch.

 Hỗ trợ công dân, tổ chức có thể nộp hồ sơ, tra cứu và khai thác thông tin trên

môi trường mạng đơn giản.
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Mô hình triển khai tại một đơn vị phân tán
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Mô hình tiếp nhận, tra cứu, xử lý hồ sơ trực tuyến
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Mô hình triển khai tại nhiều đơn vị phân tán
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Mô hình triển khai tập trung



XIN CẢM ƠN!

OneGate


