9 B
S, S
N & +

= <D
NSRS
S Malbo ono
S = c
X ) -
A 8 S
O = ©O
Z @)
S 2 5
2 ey o
==
Y e
Am. M_al.b. =
4 T =
< /T
= B

UA"WOD*"PSA*"MMM [3]ISa\ c>.Eou.Um>@“_uchou Jlews
esLEL9(b)(18) xed * 11€££229(4)(18) - 00££E££29(H)(H8) :1eoy UG
ION BH - yui@ eg - bugD yueyl - bugd yuey] auy3 dél - TH-VY60€ Buoud :ydip oelb bugyd ueA

ION eH oud yueyl - yui@ eg uend - bugd yueyl bugnud - eH bueq s¢ 0S :1yo eia
WVN hm__> (@RYA M_IUZ ONOD Z«\In_ @U Al ONOD




Huréng dan sir dung Hé thang Mét cira dién tir version 1.0

o O A W DN P

8

MUC LUC
GIOT TNIEU CNUNQ .. e e re et e e sbe e teeaeennas 3
DANE NAP NE tNENG ...ttt 3
DUENE XUAL. ..ottt e st s et n st en et en e et st en et en et e en et en s 4
DT MALKNAU.....oeeeeee ettt en et en et en s 4
ThONG tIN CANNAN ... e nns 5
Chirc nang ding ChUNG .........ooiiiiiiii e 5
6.1 TIM KI€M t0AN DO DO SO ettt ettt ettt en e en s 5
6.2 TiM Ki€m N0 SO th tHBU Chi..vvveeeieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt n et en e en e 6
QUAN LI AANN MUC .. et re e s be e e st ae e s ebbeeesnbeeeans 7
% S 1T Vo N o o USSR 7
% 05 R I -1 o RSOOSR SRRRTPRRRPRPON 7
T. 012 SUIiiiiitiiieeie ettt ettt et b e b et e beehe e beebeehe e teebeene e teabeereeteares 8
T. 013 X0 cuiiiiiieeie ettt ettt e b e be et e teere e e nreeraereare e 10
LA 5 14+ 1 V4 { o O RROPP PR 11
D (o - NPT 14
7.3 Thutuc hanh ChiNN ... 15
5 70 A N 0 1=1 o OO 15
7.3.2 ST .iiiiitiitieie ettt ettt et b e b e b e e et e b e e e b e ebe e e teebeereateereereare e 20
7.3.3 XA cueitiitieie ettt ettt h et et et te e be et e teebe et e ateeraeneare e 25
A O 11 (oY OO OPOR 28
0 R I 1 T=1 o PR RSPSPO 28
A | - U PSSP 29
A T (o T- NSRS 31
A YA oA 1105 1 [T 32
8= 70 A I 0 T=1 o PR 32
75,2 SlT.iiiiitiiieie ettt b et bt e be e beebe et e teete et e ebeereereare e 33
T T (o - NSRS OPSRO 34
7.6 NOAY NONI et s e et e e te e teeteeee e e e e reennesneeanneas 35
7.7 SO NG SO cvuiiriiiieiieeie s 37
8% T N 1 1=1 2 PR 37
B ¢ DRSO 38
LA T o SO PROSP 40
QUAN T NE TNONG ...ttt 41

Trang 1 /69



Huréng dan sir dung Hé thang Mét cira dién tir version 1.0

8.1 NhOm Nguoi dUNG & VaI T10 .c..eiviiiiiiiieieeeese et e 41
8.1.1  NGUGT QUNQ...etiteeeieieiieieeie sttt sttt b e e bbbttt bbb e e 41
8.2  QUAN Y NNOM & VI 10 .icvviiiiiiciccceeie et 46
8.2.1 Giai thich y nghia ctia CAC Vai trd (QUYEN) w...ce.veveeeeeeeeeeeeeeeeee s, 47
<372 17 TP 49
8.3 CAUNINN NG tNONG ...ttt 52
8.3.1  CAUNINN covveeceeeeee ettt 52
TR TOZA \\ P (o7 o [V 1ol | Tod 1R S ROS 54
8.3.3  BUOGCINUC NIEN ..o 56
8.3.4  KNai DAO TUONG XU 1Y ..ottt 59
T - VOO 62
TR I D (o : TP 63
8.3.7  QUAN 1Y PRIEU NEM......cevieeeceeee ettt 64
8.3.8  Cau hinh don Vi lIBN thONG .......ceveveeeevceese e, 65
8.3.9  Khao sat AN @I ......cccviiiiiiiiiecic e 67

Trang 2 /69



Huréng dan sir dung Hé thang Mét cira dién tir version 1.0

1 Giéi thiéu chung

H¢ thong “Mét cira dién tir” duoc xay dung nham tao diéu kién thuan loi cho céc cé nhan,

t6 chirc c6 nhu cau giai quyét cac tha tuc hanh chinh mét cach nhanh chong tai mét dia chi duy
nhit. Hé théng cung cip thong tin mot cach tw dong va truc tuyén vé tinh trang giai quyét hd
so thu tyc hanh chinh. Cong dan c6 thé kiém tra, giam sat vé tinh trang giai quyét ho so qua
mang internet. Hé théng cung cap mot nén tang tng dung dé tirng bude cho phép cac co quan
hanh chinh nha nudc phdi hop giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng mang mot cach
minh bach, hi¢u qué va nhét quén theo co ché “Mot cira lién thong”.

Hé thong “Mot cira dién tir” quan 1y toan b ho so thil tuc hanh chinh, giam thiéu chi phi
photo in an giéy to, tai liéu, phuc vu lanh dao phan cong thu 1y, tham tra thu ly ho so, théng ke

bao céo vé tinh hinh xtr 1y ho so, theo doi qué trinh xtr 1y ho so cua can bg.

2 Ping nhap hé théng

Pé diang nhap vao hé thong “Mét civa dién tir” ngudi sir dung thao tac bang cac trinh duyét
web nhu: Internet Explorer, Chrome, Firefox....
Buwéc 1: Mo trinh duyét web va nhap vao dia chi cia may chu cai dat hé thong “Mét ciea dién
to”.
Vi du:
http://[Pia chi IP/Tén mién]:[Port]

Trong d6: [Pia chi IP/Tén mién] 1a dia chi IP hoic tén mién cia may chu cai dat hé thong

[Port] 1a cong két ndi tai hé thong
Buwéc 2: Sau khi ngudi sir dung nhap dia chi caa hé thdng trén trinh duyét, hé thong sé hién thi

ctra O Yéu cau dang nhap.
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OneGate™

DANG NHAP

P nhé mét khdu

Bwéc 3: Dién tén ding nhap va mat khau da dwoc cung cap, chon nlt “Pding nhap” dé truy

cap vao hé théng.

3  Ping xuat
Dé thyc hién ding xuat khoi hé thdng, nguoi st dung chon vao chic nang “Pdng xudt” tai

phan gdc phai phia trén gan tén hién thi caa minh.
Tiép nhan Ho so

@ Thang tin c& nhén
- DG mét khdu

Tro giGp Biéing xudit

# > Trang chi ()]

4 Poi mat khau
Pé thuc hién viéc thay doi mat khau ciia minh, nguoi sit dung lya chon chic ning “Péi mat

khdu” tai phan gdc phai phia trén gan tén hién thi caa minh.

Tiép nhan HO so

d]] @ Thing fin ¢4 nhin
~ i mat khdu

Tror gilp © Diing xuft

# > Trang chi [ )}

Thong tin d6i mat khau hién thi = Nhap vao mat khau hién tai, mat khau méi va nhap lai
thong tin mat khau mai dé xac nhan > Chon “Péi mdt khdu” dé thay d6i mat khau, chon

“Pong” dé hiy thay doi mat khau.
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CAp nhét thong tin dbi mat knAu

Mat khau hién tai ()
Mat khau mai (*) | .......

Nhap lai mat khdu m&i ) | .......

! Déi mat khiu -m

5 Thoéng tin ca nhan
Dé thay d6i thong tin ca nhan, ngudi sir dung chon chirc niang “Théng tin ca nhan”

Tiép nhan HO so

Thang tin cé nhén

i mét khdiu
Béing xufit

# > Trang chii [ )]

Nguoi str dung c6 thé thay d6i théng tin ¢4 nhan ciia minh, chon anh dai dién, s6 dién thoai,

email, nhan tin nhan SMS, nhan email nhic viée......

Dignthoai | pg79311625

Email | phaihoan1352@gmail.com

Nhan SMS Nhan Email

—EEa

6 Chirc nang dung chung
6.1 Tim kiém toan bd ho so

Tay thudc vao vai tro cia ngudi st dung, chirc ning tim kiém toan bo hod so sé dua ra sb
lwong hd so khong giéng nhau & mdi vai tro, 1anh dao c6 thé xem duoc toan bo hd so ciia don
vi minh, chuyén vién thu ly chi xem dugc toan bo hd so ¢o lién quan.

Buwéc 1: Chon chirc nang bén trai Tra citu & Tim kiém = Toan b hd so.
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Q. Tractru & Tim kiém

Toan bd hé sor

Tim kiém hé so

Buwéc 2: Danh sach toan bo ho so hién thi, dé xem chi tiét hd so chon truc tiép vao hd so can

xem.

- Toan bo ho so Q

1 |ST2—TNMT2D15—DDD2 Pham Thi Lién Thiét 14p trang théng tin 17/07/2015 Chém‘:‘l'{fl

(Qua han)

6.2 Tim kiém ho so theo tiéu chi

Buwéc 1: Chon chirc nang bén trai Tra ciru & Tim kiém = Tim kiém hd so.

Q, Tractru & Tim kiém

Toan b hé so

Tim kiém hé sor *—

Buwéc 2: Giao dién chon tiéu chi hién thi > Chon cac tiéu chi can tim kiém = Chon “Xem” dé

hién thi két qua tim kiém.
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Chon tiéu chi

Ma hé so: Ho t&n ngwei nép: Can bo tiép nhan: | ___ Chon —— v

Phong ban: | ____ Chon ———— v Can bé xie ly: | Chon ——— v Trang thai: | ___ Chon - v

Ngay nop tie: Dén ngay: Tinh trang: Chon —— v

Linh vwe: | _____ Chon —— v

Tha tuc hanh chinh: | _____ Chon ——— v

Buéc 3: Danh séch ho so hién thi theo tiéu chi da lua chon, xem chi tiét hd so bang cach chon

mé truc tiép hd so.

1 [ST2-TNMT20150002 | Pham ThiLién Thiét 1p trang théng tin 1710712015 Chi xi I

. (Qua han)

7 Quan tri danh muc

7.1 Phong ban

Nhan chudt vao Quan tri danh muc, chon Phong ban, tai muc nay nguoi quan tri c6 thé
thém, sira, xda danh muc phong ban

7.1.1 Thém

, N Them P o
Nhan chuét vao nut - de thém mai phong ban
Cura so hién ra
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Cdap nhat théing tin phdng ban

Ma phong ban (*) VP

Tén phong ban (%) | van phéng HOND — UBND

M6t | van phong HOND — UBND

Thirty -
Ngw&i daidién | | & quang Minh -
Nguoi siva nguyenvsd
Ngay stra | |ygay siva

Ngay tao  30/06/15 10:18:39 AM

Ma phong ban (*)

: Nhap vao ma phong ban (khong dugc dé tréng)

Tén phong ban (*)

: Nhap vao tén phong ban (khéng dugc dé tréng)

[Thiv tee |, Nhap vao tha tu hién thi (kiéu so, tht tu nay thé hién do uu tién trong sip xép danh
s&ch, thir tu cang nho thi tén phong ban s€ sap xép gan dau danh sach)

MNguwdi dai dién

q : Ch(_)n nguoi dai dién cua phong (ngudi dai dién nhan ho so, khi ho so duoc
chuyén mac dinh vé phong

: Luu va thém méi mét phong ban khac

: Luu lai théng tin phong ban vira nhap

: Péng cira s6 hién tai, khong lwu lai cac thdng tin vira nhap
7.1.2 Swra

. A A PO - 2 | 2R v
Chon phong ban muon stra, nhan chuét vao biéu tugng de sua
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O N OO
R Linh dao UBND G o
] 2 Van phong HEND — UBND Van phong HEND — UBND G o
] 3 Phong T&i nguyén va Mbi |

trrérng
4 Phong Tuw phap Phing Tuw phap G o
] 5 Phang T4i chinh - K& hoach G o
[] 6 Phang LOTBXH G o
0 7 Phong Quan If B thi Phang Quan I§ D5 thi @ m
HRE: Chi cuc thué Chi cuc thué G o
0o 9 Van Phing BKQSD Van Phing BKQSD G m
[0 10  Thtiép nhan va tra két qua Th tiép nhan va tra két qua HSHC @ o

HSHC

Cira s6 hién ra, thay d6i cac théng tin can thiét, bAm

Cap nhat thdng tin phong ban
Ma phong ban (") Ty

Tén phong ban (%) | phang Tai nguyén va Méi treéng X
Motd sz
Thirtw | 5
Nguoi dai dign  guysn van Tus -
Ngwéri siea ptiuyen
Ngdy s'a  (gay siva

Ngay tao  2g/07/15 10:02:05 AM
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MU |y lai cac thdng tin vira thay ddi va thém mai mot phong ban khac
. 1 1ai thong tin phong ban vira thay déi

: Xba phong dang mo

Béng | Péng cra s6 hién tai, khong luu lai cac thong tin vira thay doi

7.1.3 Xoa
7.1.3.1 X6a mot

Chon phong can x6a, nhan chudt vao vao biéu tuong M

ﬂﬂﬂﬂ
Linh dao UBND B @
0 2 Van phéng HOND — UBND WVan phéng HEMD — UBND G o
0 3 Phang Tai nguyén va Mai ¢ |l&
trrérng
O 4 Phong Tu phap Phong Tw phap z 1
] % Phong Tai chinh - Ké hoach G 1
] 6 Phdng LDOTBXH G m
O 7 Phéng Quan Iy B thi Phing Quan Ij £ thi @
R Chi cuc thué Chi cuc thué G o
] 9 Vin Phong BKQSD Van Phong BKQSD G o
[] 10  Tétiép nhan va tra két qua T4 tidp nhan va tra két qua HSHC @ m
HSHC

Heé théng hoi ban c6 mudn xé6a khdng

Ban cd mudn xda khing?

Cancel

Chon dé x6a, chon dé bo qua

7.1.3.2 Xo6a nhiéu
Tich chon nhiéu phong can xda
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W | STT | TEN MO TA # | # | #
o 1 Lanh dao UBND @ 0
O 2 Van phbng HEND — UEND Van phbng HEND — UEND E o
o 3 Phong Tai nguyén va Mai E o
trrdrng
4 Phong Tw phap Phong Tu phdp E o
5 Phong Tai chinh - K& hoach @ 0
] Phong LOTBXH G o
07 Phong Quan I B thi Phong Quan If B thi @ 0
] & Chi cuc thué Chi cuc thué E o
] @ Viin Phing DKQSD Viin Phing DKQSD @ 0
[] 10  Tatiép nhan va tra két qua Td tiép nhén va tra két qua HSHC @ 0
HSHC
Hi&n thi 1 dén 10 cia 10 ban ghi 1

. . Xoa . ) ; 1 i R
Sau @6 nhan chudt vao - hé thong hoi ban c6 muon xda khdng

Ban cd rudn xda khing?

Cancel
Chon dé x6a, chon dé bo qua

7.1.3.3 Chay
Do tinh toan ven caa dit liéu, nhitng phong ban di c¢6 rang budc dir liéu thi khéng thé xoa
duoc.

7.2 Linh vuc

Nhan chuét vao Quan tri danh muc, chon Linh vuc, tai muc nay nguoi quan tri c6 thé
thém stra x6a danh muc linh vuc thu tuc hanh chinh
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7.2.1.1 Thém

Nhan chuot vao nat dé thém mai linh vuc

Cap nhat thong tin linh virc
Ma linh vee (") | yHxH

Ténlinhvire (%) | vian héa x3 hoi

M6 ta |0k yvirc van héa xa héi
Thiety ¢
Nguei sira Mguréi siva
Ngdy sira 153y sira

Ngay tao Mgay tao

o [ om

: Nhap vao mai linh vuc (khong duoc dé trong)

Ma linh vwe (%)

Tén finh vyc (7). Nhép vao tén linh vuc (khéng duoc dé tréng)

[The t]. Nhap vao thit tu hidn thi (kiéu sb, thir tu nay thé hién do wu tién trong sip xép danh
s&ch, thir tw cang nho thi tén linh vuc s€ sap xép gan dau danh sach)

: Luu va thém méi mét linh vuc khac
: Luu lai thong tin linh vyc vira nhap
: Dong ctra $6 hién tai, khong luu lai cac thong tin vira nhap

7.2.1.2 Stra

~ £ , X PO ‘ A1 32 o
Chon linh vuc muon sura, nhan chudt vao bicu tuong deé sta
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o

mER DAt @ai va Méi trwérng @ m
2 Ping ky kinh doanh E o
o 2 Chinh sach - X3 héi @|m
4 Tuw phap hi tich @ m
[] 5 Vin hoa x3 hoi Linh virc vin hba x3 hoi @ m
] 6 Cép phép x4y dung E o

Cira s6 hién ra, thay d6i cac thdng tin can thiét, nhan

Cap nhat théng tin linh vwrc

Ma linh vwe (%) LDTBXH

Téenlinh viec (*) | Chinh sach - X3 héi X
Mota 5z
Thietw | o5 5 1y
Ngwri sira quantri
Ngay siba  |gay siva

Ngaytac  20,07/15 03-25-27 PM

MU - [y lai cac thong tin vira thay ddi va thém méi mot linh vuc khac

: Luu lai thong tin linh vyc vira thay doi
: Xoa linh vyt dang mo
: Poéng ctra s6 hién tai, khong luu lai cac thong tin vira thay doi
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7.2.2 Xba
7.2.2.1 X6a mot

Chon linh vuc can x6a, nhan chudt vao vao biéu tuong

o

] 1 pét dai va Méi trirng E o
] 2 Bing ky kinh doanh G o
o 3 Chinh sach - X3 hdi @| o
o 4 Tur phép hé tich G o
] 5 Van héa x3 hoi Linh virc vin héa x3 hoi @ m
[] 6 CAp phép xdy dung E o

Hé théng hoi ban c6 muén xo6a khdng

Ban cd mudn xda khing?

Cancel

Chon dé x6a, chon dé bo qua

7.2.2.2 X6a nhiéu
Tich chon nhiéu linh vuc cin x6a

IR oo

] 1 Dt dai va Méi truing E o
2 Bang ky kinh doanh G o
3 Chinh sédch - X& hbi @ 0
4 Tu phdp hé tich E o
] 5 Vin héa x3 hoi Linh vure van hoa x& hoi @ 0
[] 6 Cép phép xdy dung E o
Hién thi 1 dén 6 cla & ban ghi 1

Xoa
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, . Xoa , ) ; 2 . R
Sau d6 nhan chu6t vao - hé thong hoi ban c6 muon xda khdng

Ban cd mudn xda khing?

Chon dé x6a, chon dé bo qua

7.2.2.3 Chiy

Do tinh toan ven cua dir liéu, nhitng phong ban di c¢6 rang budc dit liéu thi khéng thé xoa
duoc (Vi du, linh vuc cé tha tuc)

7.3 Thu tuc hanh chinh

Nhén chudt vao Quan tri danh muc, chon Thi tuc hanh chinh, tai muc nay nguoi quan
tri o thé thém, sira, X0a, bai bo,... thu tuc hanh chinh

7.3.1 Thém
Nguyeén tic khi thém mai mét thu tuc: Tén tha tuc > Thanh phan tha tuc

Nhan chuét vao nut dé thém mai tha tuc hanh chinh
7.3.1.1 Tab Thu tuc hanh chinh
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Thi tuc hanh chinh

Ma thii tuc (%)

Tén thi tuc (%)

Mo ta

Linh vwe (%)

Phong ban (*)

S6 ngay xie Iy (%)

Lé phi

S6 bé hd so (%)

Bwong dan phéi KQ

Théng tin mé réng

N6i dung hwong dan

Thanh phan Van ban lién quan

TT02

Nhéom thanh phan

Cép ban sao gidy khai sinh

Cép ban sao gidy khai sinh

NGp Online "
Hwéng dan
Online

Tu phap hé tich

Phong Tu phap

TPTN/BanSaoGiayKS/KQ_bansao_khaisinh.ascx

thongtin_morong/test.ascx

B B DR @ B[ X0 @B @
Qn E % pepeoennnma
Bl Ut s i)

li= = | £ Bl = = 5|1 © &
= = M RQOM=O Qi ®

| Kidu -|| pinhdang - || Pnong - || ca.. -|| A- B-

(52 a2

2. Pham vi ap dung.

Cép ban sao gidy gidy khai sinh tir s dang ky khai sinh gbc do phong Tw
phap thanh phd Thai Nguyén dang luu trir.

Phéng Tu phap tham muu cho UBND thanh phd té chire thuc hién quy trinh

Thiv tw

Cho phép lién théng

Bon vi lién thong XL

Bon vi lién théng PH

nay.

3. Tai liéu vién dan

Thir tw

Cho phép givi lién thong
UBND HUYEN ABC X
Chon don vi lién théng ph

Gri lién thong kem két qua xiv ly

Cho phép nhan lién thong
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Ma thi tuc (%)

: Nhap vao ma thu tuc (khong duge dé tréng)

Tén tha tuc (%)

- Nhap vao tén thu tyc (khong dugc dé tréng)

] N6p Online

: C6 sir dung thu tuc ndy vao muac d6 3 (nop hd so qua mang) hay khdng, mac
dinh phan nay khong dugc , néu (] 13 ¢6 sir dung va @ la khéng str dung
Hwéng dan Online

: Thu tuc s& hién thi & muc “Hudng dan tha tuc” trén trang online

Linh vuc (%)

: Chon linh vuc lién quan dén thu tuc dang nhap vao (khong duoc dé tréng)
Phong ban (%)

: Chon phong ban lién quan dén thi tuc dang nhap vao (khong duoc dé trong)

Sé ngay xir Iy (%)

: Nhap vao sé ngay xir ly cua tha tuc (khong dugc dé tréng)

Lé phi

: Nhap vao I¢ phi cua thu tuc (néu co)

56 bé hé sor %)

: Nhap vao sé bo ho so cua thu tuc (khong duoc dé trong)
Pwirng dan phéi KQ

: Puong dan phdi két qua, néu tha tuc nay hd tro in phoi két qua, thi don vi
trién khai s€ giri thong tin cho quan tri, @é dién vao phan nay
Théng tin mo réng

—I: 1athong tin khac s& duoc hién thi ¢ phan tiép nhan ho so (phan nay thuong
do don vi trien khai, cau hinh)

[Ngi dung hurémg dan|. Nhap vao noi dung hudng dan cua thu tuc

[Cho phép lién theng  L|. Ty tuc dang nhap vao, cd cho phép lién théng hay khdng, mic dinh
phan nay khong duoc &, néu [=1a ¢ cho phép va (O khdng cho phép

|Cho phép gi¥i lién théng|: Thy tyc dang nhap vao, c6 cho phép g lién thong hay khang, mac
dinh phan nay khong dugc ], néu [ 1a 6 cho phép va (O khdng cho phép

|Cho phép nhan lién

thong|. 1y, tuc dang nhap vao, c6 cho phép nhan lién théng hay khdng, mac
dinh phan nay khong dugc =1, néu (=112 ¢6 cho phép va (O khdng cho phép

Bom vi lién thong XL

: Chon don vi lién thong xt Iy ho so

Bon vi lién théng PH

: chon don vi lién thdng phéi hop xir Iy ho so
GiFi lién théng kém két qua xir Iy

: Cho phép guri ca file két qua xu 1y di
[Thiv tee |, Nhap vao tha tu hién thi (kiéu s, tht tu nay thé hién do uu tién trong sip xép danh
sach, tha tu cang nho thi tén thu tuc s€ sap xép gan dau danh sach)

: Luu lai thong tin linh vuc vira nhap

m: Pong cira s6 hién tai, khdng luu lai cac thdng tin vira nhap
7.3.1.2 Tab Thanh phan

Sau khi bim Besill tai tab “Thu tyc hanh chinh”, quan trj bAm vao dé sang tab
Thanh phan, tién hanh nhap vao thanh phan cua thu tuc
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2 s A ) A e [hém X slA el A
bé thém mai thanh phan tha tuc, nhan chuot vao - de thém mai thanh phan

Thi tuc hanh chinh Thanh phan Vin ban lién quan Mham thanh phin

Ma thanh phan () 17023

Tén thanh phén (*) | pon xin cép lai
Bitbusc ' Khéng ® Co

Motd | s ta

Binh k&ém Chon file

Co biéu miu khéng @ Khéng O Co

Ténform nhap 12 form nhap

Bwomg dan form | 5,504 d4n form nhép

nhap
Bangoc | 4 Bansao | 5 jyong ban Banphé | 54 jyong ban
to
Thiete | 5

o ] oea

Mz thanh phén (*)

: M4 nay hé théng tu dong sinh, quan tri bo qua phan nay

Tén thanh phan (). N\ihap vao tén thanh phan caa thu tuc (khong duge dé tréng)

Bit budc

: Thanh phan nay cé bat budc hay khéng, mac dinh hé thong s& 1a bat buoc,
® Khéng

néu khdng mudn bit budc thi chon
Binh kém

: Thanh phan nay néu cé biéu miu (don, to khai, ...) thi quan tri dinh kém 1én

co

biéu mau khong |. Th3np phan nay c6 hd tro nhap biéu mau (don, to khai,...) hay khong, mac
@ Khéng

dinh hé théng s& la khong hd tro nhap biéu mau, néu hé trg thi chon
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Tén form nhap|. N&y ¢6 hd tro bidu mAu thi don vi trién khai s& guri thong tin cho quan tri dé
nhap

Dwirng dan f hap|. \ (4 i WX R x i A N
[Pumg dén form nhap|. \ 1o, o tro biéu mAu thi don vi trién khai s& gui thong tin cho quan tri
dé nhap

Bangéc | 4 Bansao | cj lrong ban Ban phé | 5340 ng ban

to : Nhap

vao sé lugng phai ndp cho thanh phan nay

[EEMEREEN: 1 1ru va thém méi mot thanh phan khac

. 111 12i thong tin thanh phin vira nhap

: Pong cira s6 hién tai, khong luu lai cac thdng tin vira nhap

7.3.1.3 Tab Van ban lién quan

N . N Thém
Dé thém mai van ban lién quan, nhan chugt vao -

Vén bén Ilén e
Ma vén ban (*) | 7791 _vbi0

Ténvanban (%) | Théng tw 08

Mé ta MG t3

Dinhkém | E BieuMauTTHC_SOTTTT.doc Thay d6i | Xoa

Thir tw 10

o] om-

: M4 nay hé thong tu dién, ngudi sir dung bo qua

Ma vin ban (*)

Tén vén ban ()]. Nhap vao tén van ban (khang duoc dé tréng)
: Chon file van ban dinh kém

[EREREE. | vy va thém mai mét thanh phan khac

| Luu A lai thdng tin thanh phan vira nhap

Bong | Pong ctra s6 hién tai, khong luu lai cac thdng tin vira nhap
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7.3.1.4 Tab Nhoém thanh phan

o o, . N . R  Thém
bé thém mai nhdm thanh phan, nhan chuét vao -

Thil tuc hanh chinh Thanh phin Van ban lién quan Whom thanh phin _
Ma nhom (%) ' TT01-phom1

Téen nhém (*) | Trwéng hop cong dan dwsi 18 tudi

Mo ta nhom | 45

o Lo
: M4 nay hé théng tu dién, ngudi sir dung bo qua

Tén nhom (*)

1

(=T}
-
o

: Nhap vao tén nhém (khong dugc dé trong)
[EEREREEEN 1w va them mi mét thanh phan khéc

| Lou [P lai théng tin thanh phan vira nhap

: Pong cira s6 hién tai, khong luu lai cac thdng tin vira nhap

7.3.2 Swa

e 1 \ .2 4R
Chon thu tuc muon stra, nhan chudt vao bic¢u tugng dé sua

LiNH vUrc
o 1 Diéu chinh gify phép xdy dung nha & riéng 1& Cap phép xay dumg co  m
O 2 Gia han gidy phép x&y dung nha & riéng I8 Cép phép xay dung co T o
3 Cép gidy phép xdy dung cho nha & riéng 18 Cap phép xay dumg co m
O 4 Cdp gidy phép xdy dung tam cho nha & riéng I8 Cép phép xay dung co T o
] s Mién gidam hoc phi cho d6i trong droc hudng tro cip x3 hbi Chinh séch - X3 hi co  m
O & Chirng nhan ddi teeng chinh sach, ngwd b cfing va ddi tromg chinh sdch x3 hii Chinh séch - X& hai T o

7.3.2.1 Tab Thu tuc hanh chinh
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Ma thi tuc ()

Tén tha tuc (%)

M6 ta

Linh vwc (%)

Phong ban (%)

S6 ngay xt ly (%)

Lé phi

S6 bo hd so (%)

Dworng dan phéi KQ

Néi dung hwong dan

Thiv try

TT15

Cép gidy phép xdy dung cho nha & riéng I&

Cép gidy phép xay dung cho nha & riéng 1&
Nép Online . [J Chi lwu triv
Hwéng dan
Online
Cap phép xay dung v
Phong Quan ly D6 thi v

15

50000

TPTN/CapGPXDNhaORienglLe/KQ_GPXD_RiengLeDoThi.ascx

XD BEE - e s I"UEEEQHE
}7éi%HTML.
(B I 5 L[z =)= &9 -|| mnhoang - || 2 |

a) Pham vi ap dung:

Hb so dé nghi cip gidy phép xay dung nha & riéng 1é thudc thdm quyén quyét dinh ciia
UBND thanh phé Théi Nguyén.

b) Déi trong ap dung:
- Cac hé gia dinh, ca nhan;

- Lanh dao UBND thanh phd; Phong Quan Iy dé thi; Van phong HDND-UBND TP va cac

whina bhan Aon aid ad BAn san

Thir tu

Cho phép lién thong [

Thi tuc hanh chinh Thanh phan

: Luu lai cac théng tin vira sira
: X6a thu tyc hanh chinh dang md
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Chu y: Néu x6a sé x6a ludn thanh phan thii tuc

@: Pong cira s6 hién tai, khong luu thong tin vira thay doi

: Bi bo thu tuc dang mé, thi tuc bi bai bo s& bi 4n di ¢ danh sach tiép nhan
: Sang tab Thanh phan

7.3.2.2 Tab Thanh phan

5 A £ , £ P - 2 A1 2 o
Chon thanh phan muon stra, nhan chuét vao biéu tugng de stra

0 Pon xin cip phép xdy dung theo mau quy dinh {Nhap thong tin d3y di vao biéu mau va Binh kém don bing
cach chup anh hodc quét)
o 2 Ban sao dwoc oing chirng hodc chimg thue mét trong nhifng {Dinh k&m Ban sao bing cach chup dnh hodc quét)
gidy ti¥ vé quyén sir dung dét theo quy dinh ciia phép luit vé Jit
dai
R 02 bd ban vé thiét k& bao gbm: Ban v& mét bing vi tri céng finh  (Dinh kém Ban gdc bang cich chup anh hodc quét sau db G
trén 16 dat 1 18 1/50-1/500, kém theo so @b vi fri cong rinh; BAn  nén 2 loai ban vé thanh file .rar dé gi¥i)
v& cic mit bang, cdc mit dlng va mat cit chi yéu cia cong
trinh, 1y 1& 1/50-1/200; Ban v& mit bing mong 1y 18 1/50 - 1/200
va mét cit méng 1y 1€ 1/50, kém theo so 6 ddu ndi hé thong
thoat nudre mura, xiF If nirde thai, cap nudc, cdp dién, thong fin
7 1& 1/50 - 1/200
o 4 Bi&n ban kiém tra hién frang dat (co xdc nhin ciia UBND {Binh k&m Ban goc bing cach chup anh hodc quét) G
Phurirng/Xa)

Ctra s6 hién ra, thay doi cac thong tin can thiét
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W_
Ma thanh phan () | 11151

Tén thanh phan (*) | pon xin cép phép xay dwng theo miu quy dinh

Bitbusc ©Khéng ®Co

Méta | (Nhap théng tin ddy di vao bidu miu va Dinh kém don bing céch chup anh hoic quét)

Binh kém | TT15_TT15_1_01_NHA_O_RIENG, Chonfile E_NGHI_CAP_GIAY_PHEP_XAY DUFNG.doc

Cé biéu mau khéng O Khéng @ Co

Ténformnhdp | pon dé nghi cép gidy phép xady dung

Buwong dan form nhdp | TpTN/CapGPXDNhaORiengle/DonDNCapGPXD.ascx

S lwrong 1
Bon vi Ban
Thir tuw 1

Cimen | o [ o o

MU |y lai cac thong tin vira thay ddi va thém mai mot thanh phan khac
| Luu J lai thdng tin thanh phan vira thay doi

: X6a thanh phan dang mé

: Pong ctra s6 hién tai, khong luu lai cac thong tin vira thay doi

7.3.2.3 Tab van ban lién quan

‘A £ 5 A P .2 A P
Chon van ban lién quan muon stra, nhan chuét vao biéu tuong dé sura
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Thil tuc hanh chinh Thanh phin Van ban lién guan Nhém thanh phin
Hién thi[25 | ban ghi

ﬂﬂﬂﬂﬂ

Luét t6 chirc HOND va UBND nam 2003

o=

o 2 Nghi dinh 56 158/2005/NB-CP ngay 25/12/2005 ciia Chinh phi v& dang k§ va quan Ij H# fich ) E m

3 Nghi dinh s6-06/NB-CP ngdy 02/02/2012 cila Chinh phil sira ddi bd sung mét s didu clia cdc nghi dinh E m
v& hd tich, hén nhén gia dinh va chimg thuc

4 Théng tr sé 01/2008/TT-BTP ngay 02/06/2008 ciia Bd Tu phap huéng din thuc hién mét sé quy dinh - @
clia Nghi dinh s6 128/2005/NE-CP

Ctra s6 hién ra, thay doi cac thong tin can thiét

Thil tuc hanh chinh Thanh phan Van ban lién quan Nhom thanh phin
Ma van ban (%) ' 1701 _yb1

Ténvéan ban (*) | |yt td chire HOND va UBND nam 2003

Motd | 1 ta
Binh kém | TT01_vb1_LuattochucHDND- Chon file
UBND2003.doc
Thir tw 1

: Luu lai cac thong tin vira thay doi va thém méi mot van ban khac
: Luu lai théng tin van ban vira thay doi

: Xbéa van ban lién quan dang mo

: DPong ctra s6 hién tai, khong luu lai cac thong tin vira thay doi
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7.3.2.4 Tab nhoém thanh phan

. N X £ ) £ PO . 2 A1 22 -
Chon nhom thanh phan muon sira, nhan chudt vao biéu tuong dé sua

Thil tuc hanh chinh Thanh phén Van ban lién guan Nhém thanh phin _

Hién thj ban ghi
-
Céng dan dudi 18 tudi E
Hién thi 1 9én 1 cia 1 ban ghi 1

Cira s6 hién ra, thay d6i cac thong tin can thiét

Thi tuc hanh chinh Thanh phén Van ban lién quan Mhém thanh phin _
Ma nhém () | T701-phom1

Tén nhom (*) | Céng dan dudi 18 tudi

Mo té nhom Mé ta

: Luu lai cac théng tin vira thay doi va thém mai mot nhom thanh phan khéc
BN 1110 12i thong tin nhom thanh phan vira thay déi

: X6a nhém thanh phan dang mo

: DPoéng ctra s6 hién tai, khong luu lai cac thong tin vira thay doi

7.3.3 Xoa
7.3.3.1 Xba Thu tuc hanh chinh

7.3.3.1.1 X6a mét

Chon thi tuc can x6a, nhan chudt vao vao biéu tuong
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n LiNH vUrC

o 1 Diéu chinh gidy phép xdy dung nha & riéng Ié Cép phép xay dung co T o
0 2 Gia han gidy phép x4y dyng nha & riéng |& Cép phép xay dung Co @ 1
3 Cdp gidy phép xdy dung cho nha & riéng Ié Cép phép xay dung co |m
0 4 Cép gidy phép xay dung tam cho nha & riéng 18 Cap phép xay dumg Co E o
] s Mién gidam hoc phi cho d6i trong droc hudng tro cip x3 hbi Chinh séch - X3 hi co  m
O & Chirng nhan ddi teeng chinh sach, ngwd b cfing va ddi tromg chinh sdch x3 hii Chinh séch - X& hai T o

Hé thdng hoi ban c6 muén x6a khdng

Ban cd rudn xda khing?

Cancel

Chon dé x6a, chon dé bo qua

7.3.3.1.2 X6a nhiéu
Tich chon nhiéu thu tuc can xéa

I S CA I I
. Diéu chinh gidy phép xay dung nha & riéng 1& Cép phép xéy dung

2 Gia han gidy phép xay dung nha & riéng 18 CAp phép xay dung (&)
3 Cép gidy phép xdy dung cho nha & riéng 1& CAp phép xay dung Co @ o
4 Cép gidy phép »dy dung tam cho nha & riéng 18 Cép phép xay dung () @ @
5 Mién giam hoc phi cho ddi trong droc hudng tro cdp x3 hai Chinh sach - Xa hdi co @ 0
] ® Chirng nhan d6i twong chinh sach, ngui cb cing va ddi trong chinh sdch x3 hoi Chinh sdch - X3 hi G o

, N Xﬁa 14 . ’ X 7 A
Sau d6 nhan chuot vao - hé thong hoi ban c6 muon xda khdng

Ban cd rudn xda khing?

Cancel

Chon dé x6a, chon dé bo qua
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7.3.3.2 X6a thanh phan cua thu tuc

7.3.3.2.1 X6a mét

Chon thanh phan can xda, nhan chudt vao vao biéu tuong

o1 Pon xin cip phép xdy dung theo mau quy dinh {Nhap thong tin d3y di vao biéu mau va Binh kém don bing G| m
cach chup anh hodc quat)

o 2 Ban sao dwoc oing chirng hodc chimg thue mét trong nhifng {Dinh k&m Ban sao bing cach chup dnh hodc quét) G
gidy to v& quyén sir dung dat theo quy dinh cda phép ludt vé dat
dai

0o 3 02 b ban v& thiét k& bao gdm: Ban v& mét bang vi tri cong trinh  (Binh k&m Ban gdc bing cich chup Anh hodc quét sau db G o
trén 16 &t 1 18 1/50-1/500, kém theo 50' db vitri cdng trinh; Ban  nén 3 loai ban v& thanh file rar d& gi¥)
v& cac mit bang, cdc mat ding va mit cat chil yéu cla cing
trinh, 1 1& 1/50-1/200; Ban v& mat bng mong 1y 1& 1/50 - 1/200
va mét cat méng t 1€ 1/50, kém theo so' do ddu ndi hé thong
thoat nwde muwa, x0F If nwrde thai, cip nwdc, cdp dién, théng tin
t 1 /50 - 17200

o 4 Bi&n ban kiém tra hién frang dét (c6 xdc nhin ciia UBND {Dinh k&m Ban gbc bing cach chup dnh hodc quét) G
Phurirng/Xa)

Hé théng hoi ban c6 muén xo6a khdng

Ban cd rudn xda khing?

Cancel
Chon dé x6a, chon dé bo qua

7.3.3.2.2 Xda nhiéu
Tich chon nhiéu thanh phan can x6a

W | STT | TEN MO TA #(# | #
1 Don xin cip phép xdy dwyng theo mau quy dinh (Nhap théng tin @3y 4l vdo bidu miu va Dinh k&ém don bing G o
cach chup dnh hodc quét)
2 Ban sao diroe oing chifmg hodc chimg thuc mat trong nhifng (Dinh kém Ban sao bing cach chup anh hodc quét) G o
gidy tiv v& quyén sir dung dat theo quy dinh cla phép luit vé dat
dai
o 02 bd ban v& thiét ké bao gdm: Ban v& mat bing vitri cong trinh (Dinh kém Ban gdc bing cach chup anh hodc quét sau do G o

trén 16 @4t 1y 18 1/50-1/500, kém theo so G vitri cdng trinh; Ban  nén 3 logi ban vé thanh file rar dé giri)
vé cdc mit bing, cc mat dirng va méat cit chil yéu ciia cong

trinh, ty 1& 1/50-1/200; Ban v& mat bing mong ty 1& 1/50 - 1/200

va mét cit mong 1y 18 1/50, kém theo so @b ddu ndi hé théng

thodt nwdrc mura, xir I nurde thai, cdp nudc, cip dién, thong tin

ty 1€ 1450 - 1/200
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z \ Xoa ~ gL A , s p 4 p ~
Sau @6 nhan chudt vao - hé thong hoi ban c6 muon xda khong

Ban cd rudn xda khing?

Cancel
Chon & x6a, chon dé bo qua

7.3.3.3 Xoa van ban lién quan
Thao tac tuong tyr nhu x6a thanh phan thi tyc

7.3.3.4 X6a nhém thanh phan
Thao téc twong ty nhu x6a thanh phan thu tuc

7.3.3.5 Chy

Do tinh toan ven cia di lidu, nhieng thii tuc, thanh phdn dd cé rang bugc dir ligu thi
khong thé xéa dwoc o
Xo6a thii tuc sé x6a ludn thanh phan hé so

7.4 Chac vu

Nhan chudt vao Quan tri danh muc, chon Chirc vu, tai muc nay ngudi quan tri ¢ thé
thém stra x0a danh muc chic vu.

7.4.1 Thém

, B Thém [ o
Nhan chuot vao nat - dé thém mai chac vu
Cua so hiénra
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Cap nhat théng tin chirc vu

Tén chire vu (*) | Chitich UBND

Thiste 4
Nguwoi sira Nguréri siva
Ngay sra g3y <ia

Ngaytao .3, 140

i om

M chre vu (] - Nhap vao mé chirc vu (khong duogc dé trong)

Tén chirc vu [*)

: Nhap vao tén chac vu (khong dugc dé tréng)
- Nhap vao tha tu hién thi (kiéu So thir tw nay thé hién d6 wu tién trong sap xép danh
séch, thu: tu: cang nho thi tén chirc vu s& sap xép gan dau danh sach)

: Luu va thém maéi mot chae vu khac

: Luu lai théng tin chirc vu vira nhap
: Péng ctra s6 hién tai, khong luu lai cac thdng tin vira nhap

7.4.2 Swa

, 14 \ =R # A L3
Chon chtrc vu muon sira, nhan chudt vao biéu tuong dé sua
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o e
o 1 Can bf Can bf @ o
0 2 Can b mdt cira Can b mét cira @ o
o 3 Chi cuc inrémg Chi cuc fredng G O
[] 4  Chitich UBND Chil fich UBND @ fi
] 5 Chénh thanh tra |
] 6 Chuyén vién Chuyén vién G O
o v Chénh vin phong Chénh vin phong G O
] 8 Giam doc Giam doc s @ o
o @ Gidm dbc trung tAm Gidm dbc trung tAm E O
[1 10  Nhanvién Mhan vién 1
[] 11 PhéChiftich Phé Chi tich G i
] 12  Phé Chénh thanh tra |

Cira s6 hién ra, thay d6i cac thdng tin can thiét, nhan

Cdap nhat thong tin chifc vy

Ténchirce vu (*) | Chanh thanh tra

Mot 512
Thirte | of ih
Nguwdi sira Nguréi siva
Ngay stra  1jgay siva

Ngaytao 20101115 09-45:11 PM
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: Luu lai c&c théng tin vira thay doi va thém mai mot chic vu khac
: Luu lai thong tin chac vu vira thay doi

: Xbéa chic vy dang mo

|B6ng § Déng cira s6 hién tai, khong lwu lai cac thong tin vira thay doi

7.4.3 Xoa

7.4.3.1 X6a mot

Chon chirc vy can x6a, nhan chudt vao vao biéu tugng

o PR
o 1 Can bf Can bf @ o
0 2 Can b mdt cira Can b mét cira @ o
o 3 Chi cuc inrémg Chi cuc fredng G O
[] 4  Chitich UBND Chil fich UBND @ fi
] 5 Chénh thanh tra |
] 6 Chuyén vién Chuyén vién G O
o v Chénh vin phong Chénh vin phong G O
] 8 Giam doc Giam doc s @ o
o @ Gidm dbc trung tAm Gidm dbc trung tAm E O
[1 10  Nhanvién Mhan vién 1
[] 11 PhéChiftich Phé Chi tich G i
] 12  Phé Chénh thanh tra |

Hé théng hoi ban c6 muén xo6a khdng

Ban cd rudn xda khing?

Cancel

Chon dé x6a, chon dé bo qua
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7.4.3.2 Xo6a nhiéu
Tich chon nhiéu chuc vu can x6a

Hién thi ban ghi
I R S A

1 Can bd Can bd @ 1
2 Can b mét clra Can b mét clra @ m
3 Chi cuc trudng Chi cuc fredmg E o
[] 4  Chitich UBND Chil tich UBND @ m
] 5 Chénh thanh tra @ m
] & Chuyén vién Chuyén vién E o
o7 Chénh van phong Chénh vin phong E o

z \ Xoa ~ gL A , s p £ P ~
Sau d6 nhan chudt vao - hé thong hoi ban c6 muon xda khdng

Ban cd rudn xda khing?

Cancel

Chon dé x6a, chon dé bo qua

7.4.3.3 Chay
Do tinh toan ven cua dit liéu, nhitng chic vu di ¢ rang budc dit liéu thi khéng thé xoéa dugc

7.5 Giiy to hop Ié

Nhan chugt vao Quan tri danh muc, chon Gidy tor hep I8, tai muc nay nguoi quan tri c6 the
thém stra x6a danh muc giay to hop 1€

7.5.1 Thém

. N Them P o )
Nhan chuét vao nut - de thém mai giay to hop 1€
Cua so hiénra
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Cép nhét thong tin gidy té hop 18

Tén gidy to (") | Hg chifu

Mo ta 3
Thirtw | 54 5 1y
Nguwri sira Nguwéi sira
Ngay stra Ngay sira

Ngaytao gz a0

oo

[Ma giagy & (7)]. Nhap vao mé gidy to hop 18 (khong duoc dé tréng)
[Tén gidy t& (). Nhap vao tén gidy to hop 1& (khong duoc dé tréng)

[T ], Nhap vao thir tu hidn thi (kidu sé, thir tu ny thé hién do wu tién trong sip xép danh
séch, thl’r tu: cang nho thi tén giay to hop 1€ s€ sap xép gan dau danh sach)

: Luu va thém méi mot gidy to hop 18 khéc
: Luru lai théng tin gidy to hop 1& vira nhap
: Péng ctra s6 hién tai, khong luu lai cac thdng tin vira nhap

7.5.2 Swa

DA A Ao o X U . 2 -"' 2
Chon giay to hop Ié¢ muon stra, nhan chudt vao biéu tugng E de sua

I T NI
CMND Chirng minh thur nhén dan E &

2 Gidy phép I4i xe Gidy phép I3 xe G| m

O 3 H@ chifu T m

ctra SO hién ra, thay doi cac thong tin can thiét, bam
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Cép nhét théng tin gidy t& hop I1&

Ma gidy t& (") | cprx

Téngidy to (") | Gidy phép ldi xe

Gidy phép l4i xe

Thisty |

Nguwi sira pghoan

Ngay sa | 04/09/14 02:51-45 PM

Ngay tac  3/09/14 01:05:08 PM

Luru va Thém

: X6a gidy to hop 16 dang mé

: Poéng cira s6 hién tai, khong luu lai cac thong tin vira thay doi

7.5.3 Xoba

7.5.3.1 X6a mot

Chon giéy to hop 18 can xda, nhén chudt vao vao biéu tuong @]

OIS oo

O

O

CMND

2 Gidy phép I4i xe

3 Hé chidu

Chirng minh thir nhan dan

Gidy phép I3 xe

: Luu lai cac thdng tin vira thay d6i va thém méi mot giay to hop 18 khac
: Luu lai thong tin gidy to hop 1é vira thay doi

B @

B &

B &

S]]

Hé théng hoi ban c6 muén xo6a khdng
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Ban cd rudn xda khing?

Cancel

Chon & x6a, chon dé bo qua

7.5.3.2 Xo6a nhiéu
Tich chon nhiéu gidy to hop 18 can xoa

W | 57T | TEN MO TA ¥ | % | #

1 CMND Chirng minh thir nhan dan @ o
2 Gidy phép I3 xe Gidy phép I4i xe G o
o 32 Hb chidu @ o

z \ Xoa ~ gL A , s p £ P ~
Sau d6 nhan chudt vao - hé thong hoi ban c6 muon xda khong

Ban cd rudn xda khing?

Cancel
Chon dé x6a, chon dé bo qua

7.5.3.3 Chay

Do tinh toan ven cua dir liéu, nhitng gidy to hop 18 da c6 rang budc dir liéu thi khdng thé xda
duoc.

7.6 Ngay nghi
Nhan chuét vao Quan tri danh muc, chon Ngay nghi, tai muc ndy ngudi quan trj co thé sta
danh muc ngay nghi

Nhan chuot vao e | dé sura
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Cap nhét théng tin ngay nghi

Tén ngay nghi () Ngay nghi nam 2015

Méta | Ngay nghinam 2015
Ngay nghitrong 17 cpn

tudn

Théng 1

Ngay nghi cia thang 1

Thang 2 Ngay nghi

i cita thang 2
Thang 3 | Ngay nghi cia théng 3

Thang 4 Ngay nghi cia thang 4

Thang 5

Ngay n

ghi cua thang 5

Thang 6 Ngay nghi cta thang 6

Thang 7 Ngay nghi cta thang 7
Thang8 | ngay nghi cia thang 8
Thang 9 02

Thang10 | ngay nghi cia thang 10

Théang 11 Ngay nghi ciia thang 11
Thang 12 Ngay nghi ciia thang 12
Ngwoi sira danhmuc

Ngay stha | 30/03/15 11:06:58 AM

Ngaytao | 59/01/15 08:48:42 PM

o Lo
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Ctra s6 hién ra, thay d6i cac théng tin can thiét:
Ngay nghi trong

tan | Mac dinh s& dién gié tri ngay nghi Ia thit bay va chii nhat

Thang 1

: Ngay nghi trong thang 1, néu ngay ma nho hon 10 thi ta thém s6 “0” dang trudc, vi
du nghi nay 1/1 thi ta dién vao la “01”, cac ngay nghi phan biét nhau boi dau céch, vi du trong
thang 1 nghi ngay 1/1 va 14/1 thi ta g6 vao 1a “01 14”

Lam tuong tu Vi cac thang con lai

: Luu lai thong tin ngay nghi vira thay doi

: Péng cra s6 hién tai, khong luu lai cac thong tin vira thay doi

7.7 S6ho so

M3i mét linh vue déu c6 mot sé hd so twong tng dé quan ly, nhan chudt vao Quan tri
danh muc, chon Sé hé s, tai muc nay ngudi quan tri ¢d thé thém sira x6a danh muc s6 ho so

7.7.1 Thém

Nhan chuot vao nat dé thém mai so ho so
Cua so hiénra
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Cap nhat thong tin s6 hd so
Maso () | syHxH

Téns6 (") | 54 quan Iy hé so finh vuc van héa - xa hoi

Quyén (*) 01

Linh v () | van héa xa hoi v

M6 ta

Hoat ddng

Séthwtw | ¢

Ngwdri sira

Ngay sira

Ngay tao  ngay tao

Ma so () : Nhap vao ma s6 hd so (khong duoc dé trong)
Tén s (7)), Nhap vao tén s6 ho so (khong duoc dé trong)
Quyén ()] Nhap vao quyén sb (khong dugce dé tréng

[Linh viee ()]: Chon Tinh vuc ma sé dang nhap vao quan ly
[ Hoatdéng|. g g dung s6 nay hay khdng, néu "] 14 sir dung, con [Dha khdng st dung

S6 thir tw

: La s6 cua ho so Iuu vao trong sb

| Luu lai thdng tin s6 ho so vira nhap

: Poéng cira s6 hién tai, khong luwu lai cac thdng tin vira nhap
7.7.2 Swra

9 N 7 4 N = 7 A 9
Chon s6 ho so muon stra, nhan chuét vao biéu tuong dé sua
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- LiNH VUC HOAT PONG

1 54 cAp phép xay dung Céap phép xay dung Pang hoat ding G m
o 2 S0 Dat dai va Méi trrdng Dt dai va Mdi trrirng Pang hoat ding m
o 2 56 quan Iy hd so finh vuc vin héa-x&  Van hoa x3 hoi Pang hoat ding E o

hdi

1 4 54 dang ky kinh doanh Ping ky kinh doanh Pang hoat ding E o
] & S0 chinh sach x3 hdi Chinh séch - X3 héi Bang hoat ding @ o
[] 6 54 T phap hd tich Tuw phdp hé tich Pang hoat ding G m

Ctra s6 hién ra, thay ddi cac thdng tin can thiét, bam

Cép nhét théng tin s hd so

Ténsd () | s Dat dai va Méi tredng x

Quyén () | g
Linhviec () | it gai va Méi tredng e
S6 Dat dai va Méi trurdng
Hoat ddng
Séthirty  7g
Ngwoiswa  ponoanysd
Ngay stha 155y <ia

Ngay tao | 04/08/15 08:47-23 PM

Lin Lo o
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: Luru lai théng tin s6 ho so vira thay doi
: X6a s6 ho so dang mo
|B6ng § Déng ctra s6 hién tai, khong lwu lai cac thong tin vira thay doi

7.7.3 Xoa
7.7.3.1 X6a mot

Chon sb ho so can x6a, nhan chudt vao vao biéu tugng [@]

I OO0
sS4 [:ap phép xdy dung Cap phép xdy dung Bang hoat ding

o 2 56 Dt dai va Méi trrdng Dt dai va Mdi trrirng Pang hoat ding G

o 2 56 quan Iy hd so finh vuc vin héa-x3  Van hoa x3 hoi Pang hoat ding G o
héi

1 4 56 dang ky kinh doanh Dang ky kinh doanh Pang hoat ding E o

] & S0 chinh sach %3 héi Chinh séch - Xa héi Bang hoat ding @ o

[] 6 50 Tw phdp hd tich Tuw phdp hé tich Pang hoat dong G o

Hé thdng hoi ban c6 mudn xda khong

Ban cd mudn xda khing?

Cancel

Chon dé x6a, chon dé bo qua

7.7.3.2 Xo6a nhiéu
Tich chon nhiéu s6 hé so can x6a
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- LiNH vUC HOAT BONG

1 S0 cap phép xay dung Cap phép ¥y dwng Pang hoat déng G m
2 S4 Bat dai va Méi trdng Bt dai va Mbi tredng Pang hoat déng G o
3 S4 guan Iy hd so finh vuc van héa-x3 | VEn hoa x3 héi Pang hoat déng G o

hoi

] 4 S4 dang ky kinh doanh Bing ky kinh doanh Pang hoat déng G m
1 5 Sd chinh sach x3 héi Chinh séch - X3 hdi Bang hoat ding @ m
] & S Twr phap hé fich Tu phdp hi tich Bang hoat ding @ m

I3 N Xfla X .- 7 A 7 A
Sau @6 nhan chudt vao - hé thong hoi ban c6 muon xda khdng

Ban cd rudn xda khing?

Cancel

Chon dé x6a, chon dé bo qua

7.7.3.3 Chay
Do tinh toan ven cua dit liéu, nhitng s6 hd so da c6 rang budc di liéu thi khéng thé xda
duoc
Hét ndm, qudn tri vao sira sé ho so, thiét lap lgi sé thee tw vé 0

8 Quan tri hé thong

8.1 Nhom Ngwoi dung & Vai tro

8.1.1 Nguwai dung
Nhan chudt vao Quan tri hé thong, chon Ngudi diing & Vai tro, tiép chon Ngwoi ding,
tai muc nay quan tri c6 thé thém, sira, x0a, khda tai khoan, thiét 1ap lai mat khau nguoi dung

8.1.1.1 Thém

. N Them [P _ o
Nhan chuét vao nut - de thém mai nguoi dung
Cua so hiénra
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Cap nhét thing tin nguéi dang

Tén déng nhap (*) | gongnt

Hodém (") | nNguy&n Thi

Ten () | pong

Ngay sinh | 5(/p9/1935

Dién thoai | 914231219

Email | 45ngnt@gmail.com

Phéng ban Vian Phong BKQSH

Chirc vu Can bd mét clra

Thém ngwéi vao || Nhom Can bé mat cira X
nhom |

Thir tp 56 thir tur

Khéa tai khoan O

Tén dang nhap (%)

: Nhap vao tén dang nhap (khong duoc dé trong)

Ho dém (*)

: Nhap vao ho dém (khong dugc dé tréng)

Ten Ol Nhap vao tén (khong duoc dé tréng)

: Nhap vao ngay sinh
: Nhap vao s6 dién thoai

: nhap vao email

: Chon phong ban tir danh sach

: chon chic vu tir danh sach
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[Thém nguwoi vao nhom|. ppap quyén ludn cho ngudi dung, nhin chudt chon nhém twong wng,
ngudi dung co thé thudc nhiéu nhom
Xem thém phan Quan ly nhom & Vai tro ¢ bén dudi, dé hiéu vé cac quyén trong nhém

- Nhap vao tha tu hién thi (kiéu So thir ty nay thé hién d6 wu tién trong sap xép danh
sach, thr ty cang nho thi tén nguoi s& sap xép gan dau danh sach, thuong thi thir tu chi danh
cho lanh dao, khong danh cho chuyén vién)

| Khéa tai kh““'“| Khoa tai khoan ngudi dung, mic dinh phan nay khéng duoc [ . néu . la
khoa tai khoan va (O la khdng khoa

: Luu va thém méi mot ngudi dung khac

: Luu lai théng tin nguoi dung vira nhap

: Pong ctra s6 hién tai, khong luu lai cac thdng tin vira nhap

8.1.1.1.1 Chay
Khi thm méi mot ngudi dl]ngv, thi mat khau mic dinh cta nguoi duoc thém vao 1a “1”, ngudi
dung dang nhap tu doi mat khau

8.1.1.2 Stra

i Ao £ U . 2 -"' A
Chon ngudi dung muon stra, nhan chugt vao biéu tugng H de stra

TEN DANG
STT | NHAP TEN BAY BU PHONG BAN

| fienig L& Quang Tién Lanh dao UBND m
O 2 kiemma Mai Anh Kiém Lanh dao UBND G
a 3 congqc Quan Chi Céng Linh dao UBND G m
O 4 thuyvtb Vii Thi Bich Thily L&nh dao UBKD G o
] minhlg L& Quang Minh Van phing HBND — UBND G o
[1 & haith Trén Thanh Hai Van phong HEND — UBND G 0
O 7 thangnt Mguyén Toan Thang V&n phéng HEND — UBND G O
0 s thanhitm L& Thi Minh Thanh Van phang HBND — UBND in]
1 9 tamiv L& Van Tam Phéng T&i chinh - K& hoach G 0
O 10 tuenv MNguyén Van Tué Phong Tai nguyén va Méi tnrirng G 0
] mn ichdc Binh Céng ich Phong Tai nguyén va Mai trrirng G

Ctra s6 hién ra, thay d6i cac thong tin can thiét, bAm
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Cap nhdt théing tin ngurdri ding

Tén dang nhap (%) tamibv

Hodém (%) | |&avan X

Ten() | 1am

Ngay sinh o2 inp

bién thoai Bié&n thoai
Email |
Phong ban Phéang Tai chinh - K& hoach h
Chircvu | Trygng phang N

Thém ngwi vao || Nhém 13nh dao cb quyén ki hd so X || Nhom IEnh dao phong ban X

nhom . n
Nhom Uy quysn xiF by X

Thir tw 30

Khéa tai khoan L

ML - 1y lai cac thong tin vira thay ddi va thém méi mot nguoi ding khac
| Luu lai thdng tin phong ban vira thay doi

: Dit lai mat khau cho nguoi ding vé “1”

: Xba nguoi dung

: Pong ctra s6 hién tai, khong luu lai cac thong tin vira thay doi

8.1.1.3 Xoa

8.1.1.3.1 Xb6a mgt
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Chon nguoi can x6a, nhan chudt vao vao biéu tugng @]

TEN DANG
STT | NHAP TEN BAY BU PHONG BAN

| fienig L& Quang Tién Lanh dao UBND m
O 2 kiemma Mai Anh Kiém Lanh dao UBND @ i
1 3 congaqe Quan Chi Céng Lénh dao UBND G 0
a 4 thuyvtb Vii Thi Bich Thuy Lénh dao UBND @ m
] minhig Lé& Quang Minh Van phong HEND — UBND @
O 6 haith Trén Thanh Hai Van phbng HEND — UBND E o
O 7 thangnt Nguyén Toan Thang Van phang HEND — UBND G m
1 = thanhltm L& Thi Minh Thanh Van phéng HEND — UBND (£
0 @ tamlv L& Van Tam Phang Tai chinh - K& hoach @ i
[ 10 tuenv Nguy&n Vin Tué Phbng Tai nguyén va Méi trerivng G 0
] n ichdc Binh Céng ich Phang Tai nguyén va Mai trrirng G O

Hé thong hoi ban c6 mudn xda khong

Ban cd mudn xda khing?

Cancel

Chon dé x6a, chon dé bo qua

8.1.1.3.2 X6a nhiéu
Tich chon nhiéu nguoi can x6a
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TEN PANG

] NHAP TEN BAY DU PHONG BAN

O 1 fienlg Lé Quang Tién Liinh dao UBND G o
O 2 kiemma Mai Anh Kiém Lénh dac UBND E o
O 3 congac Quan Chi Céng Linh dao UBND E m
] 4 thuyvib Vii Thi Bich Thily L#nh dao UBND T o
R minhlg L& Quang Minh Van phéng HEND — UBND G o
] 6 haith Trén Thanh Hai Van phéing HEND — UBND E o
O 7 thangnt Nguyén Toan Thing Van phéing HEND — UBND E o
O 8 thanhitm L& Thi Minh Thanh Van phéng HOND — UBND E o
9 tamiv L& Van Tam Phéng Tai chinh - K& hoach @ m
10 fuenv Nguyén Van Tué Phong T4i nguyén va Mai tnrmg E m
O M ichdc Binh Céng ich Phong Tai nguyén va Méi tnrirng E o

. . Xoa X L. ; z . R
Sau d6 nhan chu6t vao - hé thong hoi ban c6 muon xda khéng

Ban cd mudn xda khing?

Chon dé x6a, chon dé bo qua

8.1.1.3.3 Chuy
Do tinh toan ven cua dit liéu, nhitng ngudi ding da cé rang budc dit liéu thi khong thé
x0a duoc

8.2 Quan ly nhom & Vai tro

Nhan chudt vao Quan tri h¢ thong, chon Ngudi diing & Vai tro, tiép chon Quan ly
nhom & Vai tro, tai muc nay quan tri c6 the thém, bét nguoi dung trong nhom, thém, bot
quyeén cua nhém
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8.2.1 Giai thich y nghia ciia c4c vai tro (quyén)

8.2.1.1 Vai trd thu hoi ho so

Quyén thu hdi hd so da chuyén cho ngudi khéc, khi dugc tich quyén nay thi nat chirc ning
“Thu héi HS” hién thi khi ho so di chuyén ma chua dugc xir ly. Quyén nay s& duoc cap cho
tat ca cac doi twong tham gia vao hé thong.

Cha y: Ho so chuyén cho nguoi khac, nhung ngudi d6 chwa xir Iy thi ¢6 thé thu hoi duoc, con
ngudi d6 dang xir ly thi khong thé thu hdi duoc

8.2.1.2 Vai tro tra két qua ho so

Quyen tra két qua nhiing ho so di chuyén ra bo phan mét cira, nhitng ho so sau khi xur ly xong
Pat hoic Khong dat déu s& duoc liét ké tai danh séch Ho so cho tra két qua, quyén nay gidp
cho can bo mot cura 6 thé tra két qua duge cho cong dan. Quyén nay chi cap cho can bo mot
cua.

8.2.1.3 Cap nhat két qua lién thong

Quyen cap nhat két qua lién thdng cua hd so, quyen nay duoc cap cho nhitng can bo giri ho so
lién théng, cho phép can bo thay duoc nhitng ho so da gui lién théng trong phan menu trai Ho
so giri lién thong, can bo co thé cap nhat thu cong két qua lién théng cua nhimg don vi da nhan
ho so lién thong.

8.2.1.4 Uy quyeén xtr ly
Uy quyéﬁn xt ly: ay quyén cho nguoi khéac xur ly thay hd so cho minh, khi dugc cap quyén nay
thi s& hién thi thém ¢ menu tréi chirc nang Uy quyen xi ly, quyén nay duoc cap cho lanh dao.

8.2.1.5 Vai trd b6 sung ho so

Quyen bo sung ho so: Quyén nay hien thi ndt chirc nang “Yéu cau ba sung” khi nhan duoc ho
so phan cong xur Iy hoac nhan dugc ho so cho xtr Iy ma lanh dao phan cong cho chuyén vién,
ho so tir mot ctra chuyén dén. Quyén nay cap cho Nhom chuyén vién, Nhom lanh dao.

8.2.1.6 Vai tro chuyén duyét két qua

Quyen chuyén duyét két qua: Quyen nay cap cho nhom chuyén vién, cac nhom lanh dao tham
gia vao qua trinh xu ly h6 so. Quyén nay cho phep chuyén tiep ho so da xur ly cua can bo deén
can bo tiep theo.

8.2.1.7 Vai trd chuyén mat cira
Quyén chuyén hd so ra mot cira: Sau khi ho so da duoc ky duyét s& co chire nang chuyén mot
ctra, quyen nay cap cho lanh dao ky ho so va nguoi xu ly chinh ho so.

8.2.1.8 Vai tro giao xu ly
Céc quyeén truy cap vao form giao xur Iy: Quyén giao xu Iy chi cip cho lanh dao dé phan cong
ho so dén can bo xu ly.
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8.2.1.9 Vai tro ky duyét
CAc quyén truy cap vao phan ky duyét: Quyen nay cap cho nhom lanh dao co quan hodc nhom

lanh dao phong ban cé quyen ky duyét hd so. Khi duoc cap quyén nay thi ndt chirc nang “Ky
hé so” mai hién thi tai form duyét hd so.

8.2.1.10  Vai tro loai ho so

Quyen loai hd so: Quyen nay cho phép can bg loai nhitng ho so khong du diéu kién tir khi nhan
dugc ho so. Khi dugc cap quyen nay thi nut chire nang “Logi hé so” méi xuat hién. Quyen nay
cap cho nhom lanh dao va chuyén vién.

8.2.1.11  Vai tro phdi hop xt ly
C4c quyén truy cap vao phan phdi hop xt Iy: Quyén nay cap cho cac nhom phdi hop xir Iy ho
SO.

8.2.1.12 Vai tro Quan ly bo phan mot cua
Quan ly bo phan mot cira (Quan ly chung): Quyen nay cap cho nhom lanh dao van phong, quan

ly bo phan mot cira nham theo dai va don déc qua trinh xu ly cua hd so, thém ¥ kién va tép
dinh kém cho can bo xir ly tham khao.

8.2.1.13 Vai tro quan tri danh muc

Cac quyen truy cap, quan tri cac bang danh muc: Quyén nay gilp can bd quan ly toan b danh
muc chung ciia phan mém, cap quyén nay cho can bo quan tri hé théng.

8.2.1.14  Vai tro quan tri hé thong

Cac quyén quan tri hé théng, nguoi dung: Quyén nay chi cap cho can b quan tri hé thong cho
phép quan |y vé ngudi dung trong co quan, quan Iy phan quyén va cau hinh hé théng. ..

8.2.1.15  Vai trd thong ké béo céo

Céc quyen truy cap phan thong ké & bao céo: Quyén ndy gilp can b co the thong ké bao céo
ve tinh hinh xtr ly ho so, bao cao so lugng ho so theo linh vy, theo nguoi xt ly, bao cao tong
hop ho so....Quyén nay cap cho lanh dao co quan, 1anh dao van phong va can b mot cira.

8.2.1.16  Vai tro tiép nhan & tra két qua

Céc quyen truy cap & xir Iy trong phan tiép nhan tra két qua: Quyen nay la tong hop ca 2 quyen
tiep nhan, va tra ket qua. Can bo mot cura dugc cap quyen nay se hién thi ca 2 menu chuc néng
la Tiep nhan va Tra ket qua. Can bd mot cua co thé thuc hién céc thao tac trong ca phan tiep
nhan cling nhu phan tra ket qua ho so.

8.2.1.17  Vai tro tiép nhan hd so
Quyeén tiép nhan hd so: Quyén nay chi cho phép thao tac trong phan Tiép nhan, cap quyén nay
cho can bé mot cua.
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8.2.1.18  Vai tro tra ciu tim kiém toan bo hd so
Céc quyen tra ctru tim kiém toan b hd so: Mac dinh tat ca cac nhom déu 6 the tra ctu va tim
kiém nhiing hd so do minh xir Iy hoac do minh phdi hop xt 1y, nhung khi dugc cap quyén nay

tirc 12 ¢6 thé xem duogc toan bo hd so ctia ca co quan. Quyén nay thudng chi cip cho nhém 1anh
dao co quan.

8.2.1.19  Vaitro xir Iy ho so

Vai trd truy cap & xir Iy hd so: Quyen nay duoc cap cho nhém lanh dao phong ban, nhém
chuyén vién xir Iy hd so. Khi dugc cap quyén ndy méi cd thé xu Iy duoc hd so.

8.2.1.20 Vai tro xur ly thay

Quyen xir ly thay ho so duoc cap cho nhitng c4n bo ma lanh dao s& ty quyén, nhiing can bo
nay sé hién thi thém menu chiic nang Xi ly thay ¢ bén trai. Tai menu chitc nang nay can bo
xur ly thay c6 thé xtr Iy thay cho ngudi uy quyén cho minh tai cac budce duoc uy quyen.

8.2.2 Nhom

Mot nhém bao gom nhiéu vai tro (quyeén), dé vao duoc danh muc Nhom, nguoi diing chon
Quan tri hé thong, chon Quan ly nhom & vai tro

8.2.2.1 Thém, bét nguoi dung vao nhom
Nhan chuét vao nhém muén thém bét ngudi ding

TEN NHOM

1 Mhom Chuyén vién Mhom Chuyén vién xi¥ Ij hd so

2 MNhém Quan tri danh muc Mhom Quan tri danh muc

3 Nhém Quin tri hé thdng Mhém Quan tri hé théng

4 Nhém I3nh dao o6 quyen ki hd so Mhom Idnh dao co quyén ky ho so

5 Mhom 1anh dao co quan Mhom Idnh dao co quan

6 Mham l@nh dao phong ban Mhom I&nh dao phong ban chuy&n mén

T Mhém [@nh dao van phong Mham I&nh dao van phong

& Nhom Cén b mét cira Nhom Cén bd mét clra, tiép nhan va ira KQ hé so
= ik

9 Mhém Quan Iy bd phan Mot cira Mhom Quan I bé phén mét cira, theo dbi don déc thure hién

10 Nném Oy quyén xiF I Mham Uy quyén xi 1

1 Nhém X If thay Nhém XiF If thay

Ctra sé hién ra nhan chuot vao ik
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Nhom Vai tro

Nhém | Nhém Cén bé mét cira v

Can bé

Tiép nhan chuot vao

Mhom Vai trd

Nhém  Nhém Cén b mét cira v

Canbg || Bili Thi Mo ¥ || Dwromg Hodi Nam X || L& Thi Hong X || Lirong Thi Kim Oanh X
MNguyén ThiBdng X || Nguyén Thi Thanh Tdm X || Pham Thi Kidu Hanh X

Pham Thiy Hwrdmg X

Lin v | oer

Pé thém ngudi ding vao nhém, chon nguoi ding tir “Danh sach ngudi diung chua thém

\ ’ Py A A A \ )
vao nhém” , roi nhan chudt vao -
bé¢ loai nguoi dung ra khoi nhdm, chon nguoi dung tir “Danh sach nguoi dung da thém

vao nhém, roi nhan chudt vao -
Chu y: Co6 thé chon nhi¢u nguoi bang cach gitra phim Ctrl va nhan chudt
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Danh sach can bo

Danh sach ngudi
dung chwa thém
vao nhom

Danh sach ngudi
dung da themvao
nham

L& Quang Tién - Bai Thi Mo

Mai Anh Kiém Dwrong Hodi Nam
Quan Chi Cong Lé Thi Hong

Wi Thi Bich Thiy Lirrng Thi Kim Oanh
L& Quang Minh < |N guyen Thi Ddng
Tran Thanh Hai Nguy&n Thi Thanh Tém
Mguyén Toan Thang > Pham Thi Kiéu Hanh
L& Thi Minh Thanh Pham Thay Hwréng
L& Van Tam

Nguyén Vin Tué

Binh Céng Ich

Phan Mgoc

Pham Vin Tudn
Triéu Bich Diing
Tran Bai Thang
Hoang Mgoc Ba
| Fiii Widin Whioa

. g~ N £ e A Chon , Z e s 2 .
Sau khi da chon nguoi dung, nhan chudt vao , sau d6 nhan chuot vao dé luu lai.

8.2.2.2 Thém, bét vai tro vao cua nhom
Pé thém bét vai trd caa nhdm, nhan chudt vao , ctra s6 hién ra nhan chuét vao O] aé
thém, nhan chuot vao (2] dé bét
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Nham Vai trd

Hién thi ban ghi
o
Vai trd thu héi hd so Duyen thu hdi hd sor E
2 Vai trd tra két qua ho so Quyén tra két qua hd so
3 Cép nhét két qua lién thdng Cap nhat két qua lién théng clia hd so
4 Uy quy&n xi¥ Iy Uy quy&n xi¥ Ij thay O
5 Vai frd bd sung ho so Quyén bd sung hd so ]
6 Vai tro chuyén duyét k8t qua  Quyén chuyén duyét két gua ]
7 Vai trd chuyén mét clra Quyén chuyén hd so ra mét cira m
8 Vai tro giao =¥ Iy Cac guyén truy cap vio form giao x(r Ij N
g Vai trd ky duyét Cac quyén truy cip vao phan ky duyét ]
10 Vaiiro loai hd so Quyén loai hb so |
11 Vai trd phéi hop x0T I Cac guyén truy cip vio phin phdi hop x Ij O

Sau dé nhén chust vao dé Tuu Tai

8.3 Cau hinh hé thong

8.3.1 Cau hinh

Mic dinh nhitng théng tin vé cau hinh hé théng, s& duoc don vi trién khai dién san.

bé vao muc nay nhan chudt vao Quan tri hé thong, chon Cau hinh hé thong, chon tiep Cau
hinh

Dé chinh sira thdng tin cu hinh nhan chuét vao va nhan dé luu lai thong tin
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Cép nhét thong tin c4u hinh

Ma co quan (%)

Tén don vi sir dung
()

Tén don vi chi quan

TTTC HS qua mang

Left footer

Méy chi SMTP

Céng SMTP

Tai khoan dang nhap

Mat khau diang nhap

Ghi cha

TNMT

SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

UBND TiNH

http://dichvucong.tendonvi.vn

© 2015. DVTK. All Rights Reserved

Céau hinh gwi Email Kiém tra cAu hinh mail

smtp.gmail.com
587

dichvucongonline@gmail.com

Ghi chd

Tra két qua khi tiép nhan

on [ oes

Str dung trang Online chung
« Déng bé danh muc dén Online

« Dong bé biéu mau dén Online
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8.3.1.1 Théng tin vé don vi st dung

[Tén don vi st dung H|: Nhap vao tén cua don vi st dung (khong duoc dé trong)

I'I'én dorn vi

chi quan|. Nhap vao tén don vi cha quan
[TTTC HS qua mang|. Nhap vao duong dan dia chi tra ciu thu tuc hanh chinh qua mang
Left footer . Théng tin ghi & dudi chan trang, bén trai caa phan mém

8.3.1.2 Cau hinh guri email

Gui email ¢ day 1a gui email toi: ’

- Cong dan, to chuc khi dang ky tai khoan tryc tuyen

- Cong dan, t6 chuc ve trang thai cua ho so, khi nop ho so qua mang

- Can bo str dung phan mém khi c6 ho so cho xuir ly

Mic dinh phin nay s& duoc [ va didn sin théng tin do don vi trién khai lam

(Cau hinh g Email . N4, [ thi he théng sé hidn thi céc thong tin dé cAu hinh email dé gii thu
di, néu [l hé théng s& an phan cau hinh email di

: bia chi ctia may chu thu dién tur (vi du smtp.gmail.com)

: Cong dung dé giri thu trén may chu

Fai khoan ddng nhap

: Tai khoan dung dé gui thu (vi du dichvucong@gmail.com)

Mit khau diéng nhap

: Mat khau cua tai khoan dung dé giri thu
- Kiém tra xem thdng tin cdu hinh email d3 dung hay chua, néu ding hé

thng s& thdng bao [a [CauNinh guimailihanh conat | n&y, khong dung hé thdng s& théng bao
Khéng thanh cong! Kidém tra lai théng fin SMTP, tii khoan email va nhip lai mat khiu email.

8.3.1.3 Cac lva chon khac

[Tré két qua khi tiép nhan| . i tiép nhan hd so va uu Tai, s& hién nat “Tra két qua”, mac dinh
phan nay s& dé trong ], néu muén s dung thi dé tich chon
Str dung trang Online chung

. Str dung trang dich vu cdng mic d6 3 cung véi cac don vi khac,
mic dinh phan nay s& dé tréng [, néu muédn si dung thi dé tich chon
« Dong bé danh muc dén Online

: Bong bd héa danh muc thi tuc hanh chinh 18n trang chung

[ Béng b biéu mau dén Online | . 530 s hidy miu dén trang chung

8.3.2 Nguwai dung dich vu

Phéan nay dung dé cau hinh cho can bd tiép nhan chon nhanh nhiing thu tuc hay tiép nhan

D¢ vao muc nay nhan chugt vao Quan tri h¢ thong, chon Cau hinh hé thong, chon tiép Ngwo'i
dung dich vu
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2 1a ca s . . A , A Ae o s x| Cén bé tiép nh3 . £
Pé lam duoc viéc ndy quan tri chon tén can bo mét cira & phan | Cén bg tiép nhén , sau d6 nhan

Thém

chuot vao nat

nﬂ THU TUC HANH CHINH

[._Tﬂ Diéu chinh gla} phép xay durng nha & riéng 1é

W 2 Gia han gidy phép xdy dung nha & riéng Ié

Wl 2 Cap gidy phép xay dung cho nha & riéng &

| 4 Cap gidy phép xdy dung tam cho nha & riéng 18
o | 5 Mién gidm hoc phi cho d6i trong duoc hudng tro cap x3 hdi
|6 Chirng nhan déi twong chinh sach, ngudi co céng va doi trong chinh sach x3 hdi

@7 Béng k¥ thang bang lrong

Nhan chudt chon céc thu tuc ma can bo da lya chon hay tiép nhan, sau do nhan chudt vao
deé luu lai thong tin

Loc danh sach theo

Can bé tiép Nguy&n Thi Béng "
nhén

e | e |

Hién thi| 25 v |ban ghi

ﬂﬂ_ﬂ

Cap gidy phép xdy dng cho nha & riéng 16 Cap phép xdy dung |
wl 2 Cap gidy phép xdy drng tam cho nha & riéng 1& Cap phép xay dung [i]
ol 3 Digu chinh gidy phép xdy dung nha & riéng 1€ Cap phép xay dung il
| 4 Gia han gidy phép xdy dung nha & riéng 18 Cap phép xay dung @
Hién thi 1 d&n 4 cia 4 ban ghi 1

Muon x06a thi nhan chudt vao biéu tuong [T . dé x6a nhiéu thi tich chon [#] va nhan chudt vao
nat , hé théng hoi ¢ muén x6a khéng chon “OK” dé xda, “No” dé bo qua.
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8.3.3 Buwdc thuc hién

Muc nay gilp quan tri, dinh nghia dugc tén cac budc xur ly trong quy trinh
Pé vao muc nay nhan chudt vao Quan tri hé théng, chon Cau hinh hé théng, chon tiép Buéc

thuc hién

8.3.3.1 Thém

. SN Them VR o .
Nhan chuot vao nat - dé thém mai budc thuc hién
Cua so hién ra

Cap nhat thong tin bwdc thuc hién

M3 buéc thuc hién () | o1

Tén bwéce thye hién (%) Chuyén sang chi cuc thué

M6 ta

$é ngay thue hién 10
Thety | 4
Nguwori sira
Ngay st

Ngay tao

==

Ma buwéec thuc hién (%)

: Nhap vao ma budc thuc hién (khong duge dé tréng)

Tén bwére thue hién (%)

: Nhap vao tén budc thuc hién (khong duge dé tréng)
[ Leu [ lai thdng tin s6 ho so vira nhap
Bong | Pong cira s6 hién tai, khong luwu lai cac thdng tin vira nhap

8.3.3.2 Sua

2 A £ ) £ PO . 2 A 32 n
Chon s6 ho so muon sura, nhan chudt vao bicu tuong deé stra
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W | STT | TEN MO TA # |# | #
o1 Chuyén hd so dé xir 1y ra bd phan mét | Chuyén hd so & x(r Iy ra bd phan médt cira G m
cira
|2 Duyét ho so Duyét hd so m
] 3 Duyét, Ky Duyét, Ky C o
| 4 Phan cong thurc hién Phan cdng thire hién G 0
| 5 Ky duyét hé so Ky duyét hé so G o
| 6 Lwru ho sor Luu ho so @ m
|7 Thém dinh ho so, doi chiéu véisé gdc | Tham dinh ho so, d6i chiéu véi sd gbc G o
;] Thém dinh hd so Thém dinh hd s G 0
|9 Trinh 1&nh dao ky hé so Trinh 1&nh dao ky hd so G m
] | 10 Trakétqua Tra két qua G o

Cira s6 hién ra, thay d6i cac théng tin can thiét, bAm

Cap nhat thong tin biréc thire hién

Ma buéc thyc hién () | pHs m

Tén bwée thwe hign () | pyyat hé so

Métd | Duyét hé so

S6 ngay thyc hién | 55 ngay thurc hién
Thietr | 56 thir ty
Nguoi sia | admindemo
Ngdy stra | Ngay siva

Ngay tac | 21/07/15 02:26:31 PM

mEca

. 1110 12i thoing tin budc thuc hien vira thay déi
: Xbéa budc thuc hién dang mé
: Doéng ctra s6 hién tai, khong luu lai cac thong tin vira thay doi
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8.3.3.3 Xoa

8.3.3.3.1 X6a mgt

Chon budc thuc hién can xda, nhan chuét vao vao biéu tuong

W | STT | TEN

1

10

Chuyén hd so d3 xi¥ Iy ra b phan mét
cira

Duyét ho so

Duyét, Ky

Phén cong thurc hién

Ky duyét hd so

Luru hd sor

Thém dinh hd so, ddi chiéu véi sé ade
Tham dinh hd so

Trinh 1&nh dao ky ho so

Tra kétqua

MO TA

Chuyén hé so d3 xir Iy ra bd phan mét cira

Duyét hd so

Duyét, Ky

Phan cdng thire higén

Ky duyét ho sor

Liru ho so

Tham dinh hé s, ddi chidu véi 56 gdc
Tham dinh hd so

Trinh 1anh dao ky ho so

Tra két qua

fii]
®

[l
&

[ii]
®

[l
®

(]
&

i
®

i
&

(il
®

[l
&

Eb

B B = = B B

b

Hé thdng hoi ban c6 mudn xda khong

Ban cd mudn xda khing?

Cancel

Chon dé x6a, chon dé bo qua

8.3.3.3.2 X6a nhiéu

Tich chon nhiéu budc can x6a
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ﬂ_ﬂﬂﬂ

Chug,en hé so g8 xir Iy ra bd phan mét Chuwn hd so @3 xir Iy ra bd phan mét clra
cira
v 2 Duyétho so Duyétho so G m
@ 3 | Duydtky Duyét, Ky G @
i 4 Phan cing thurc hién Phén cing thirc hién G o
5 Ky duyét hé so Ky duyét hé so G m
& Lwu hé 5o Lwru hé sor G m
7 Tham dinh hé st doi chiéu véisd géec | Tham dinh hé so, doi chidu véi s6 gbc G m
8 Thém dinh ho so Théam dinh hé so G o
a Trinh 1nh dao ky ho so Trinh 13nh dao ky ho so G m
10 Trd kétqua Tra két qua G m

, . Xoa o L. ; z . R
Sau d6 nhan chuot vao - hé thong hoi ban c6 muon xda khong

Ban cd mudn xda khing?

Cancel

Chon dé x6a, chon dé bo qua

8.3.3.4 Chuy
. Do tinh toan ven cua di liéu, nhirtng budc thyc hién da co rang buoc dir liéu thi khéng
thé x6a duoc

8.3.4 Khai b&o ludng xir ly

Muc nay gilp quan tri dinh nghia dugc quy trinh xi Iy hd so theo thu tuc.

Dé vao myc nay nhan chudt vao Quan tri hé théng, chon Cau hinh hé théng, chon tiép Khai
béo luong xir ly

8.3.4.1 Thém

4 hY 7 Thém 4 A - 2 7 \ Y
Nhan chu6t vao nat - de thém méi luong xtr Iy va quy trinh

8.3.4.1.1 Thém mgi luong xi# Iy
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C4p nhat théng tin ludng xiF Iy

Tén luong () Ludng xir Iy tha tuc cip lai gidy khai sinh

Mo ta

Tha tyc HC || c4p lai ban chinh gidy khai sinh X

Thiv tw

S0 thir tur

Mz ludng (*)

: Nhap vao ma ludng (khéng dugc dé tréng)
W' Nhap vao tén ludng (khong duge dé trong)

: Chon dich vu ma ludng nay ap dung

: Luu lai théng tin so vira nhap

: Pong cira s6 hién tai, khong luu lai cac thdng tin vira nhap

8.3.4.1.2 Khai bao quy trinh chuyén hé so’ cho luong xi ly

Sau khi bam n(t & phan thém méi luong, quan tri bam tiép dé khai bao quy
trinh luan chuyeén ho so cho luong ‘
Mac dinh hé thong sé dua san budc tiép nhan ho so

Danh sach budc Mhanh Thdng tin budc

Hién lhl _ ban ghi

THIr
STT | TEN BUOC NGUN Xr LY Twr

Tiép nhan ho so

Hién thi 1 dén 1 cidia 1 ban ghi 1

Pé thém budc xir 1y, nguoi quan tri chon
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Danh sdch budc Nhanh Théng tin budc
Tén bwérc thwe hién Tham dinh hé so Ngwéi mac dinh XL | pham vin Tudn -
S6 ngay xie ly 2 Nguwéi 6 thé XL | | Pham Van Tudn X
EBwéc xiv Iy chinh trong quy trinh Nguwiri phéi hop XL L& Quang Minh X
Nhanh — Gfc—— v Thie tw bwéc 2 v

Céc chirc ning dworc siv dung:

[Y&u ciu bé sung hé s [OHé so khéng di didu kién (Loai hé se va tra cho céng dan)
M Thu héi hé s da chuyén 1 Tra lai hé se cho ngwéi chuyén

Ky duyét hd se [ Chuyén hé so ra mét civa dé tra KQ xiv Iy

[ G lién théng hé sor [JHé so khéng phai xir by (Két thic xde ly)

Oin phéi két qua xie y [ Giri héi dap két qua xiv Iy cho don vi giri lién thong

[Théng bao email cho céng dan

m Quy trinh chira co budc & 1§ chinh
Tdng 56 ngay cia thi tuc: 3 Ngdy

Téng s6 ngay ciia quy trinh: 0.5 Ngay

[Tén bude thye hién: Nihap vao tén buéc thuc hign, hogc chon tir danh muc ¢ sin
| Ngwd&i mac dinh XL|: Chon nguoi xtr Iy mac dinh trong budc nay
56 ngay x*1y|: 5§ ngay xir ly cua budc

Ngwoi ¢6 thé XL

: Chon ngudi ¢ thé xir ly

Nhanh

: Chon nhanh néu quy trinh caa thu tuc dang khai bao c6 nhanh

Thie t brdd], 1 5 buge sé may trong quy trinh

Cac chirc ndng dwgc sir dung:

Chon chirc nang ctuia budc dang khai bao trong muc
O Yéu céu bé sung hé so |- g5 sung hd so tai budc dang khai bao

Thu h6i hd so da chuyén|- Thy haj hd so néu chuyén nham tai bude dang khai béo
[C1Ky duyét hé so: Ky duyét hd so tai buéc dang khai bao

(O i lién thong hé so: G i thong tin lién théng ho so tai bude dang khai bao
[1In phéi két qua xdr Iy

. In phéi két quan xt ly tai budc dang khai bao

L Thong bao email cho cdng dan, & email cho cong dan tai bude dang khai béo
ICIHé s khéng di diéu kién (Loai hé so va tra cho céng dﬁn}|: Loai hd so tai bude dang khai béo

[ Tra Iai hé so cho nguéi chuyén |: Trz lai ho so tai budc dang khai bao

LI Chuyén h6 so ra mot civa dé trd KQ xiz Iy |. Chuyén hd so ra mot cira tai budc dang khai bao

[C1H6 so khdna phai xie 1 (Két thic x ) |: HO so khong phai xir ly (vi du nhu, thu tyuc tiép nhan

théng bao) tai budc dang khai bao
IE. 1w 1ai thong tin vira khai bao
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: Xo6a buodc dang mo

m: Pong cira s6 dang mo

Lam twong tw nhie vay Véi cdc budc tiép theo, dé hoan thanh mét quy trinh hoan chinh

Danh séch budc Nhanh

Hién thi[25 | ban ghi

2 Théim dinh hé so, dbi chifu véi s6 gdc
3 Trinh linh dao ky hd so

4 Ky duyét hé so

5 Vao sd theo dii, I hé sor

] Thu I& phi, tra két qua cho cdng dan

Hién thi 1 dén 6 ciia & ban ghi

Thdng tin burdc

Hudng dinva hep nhan hé so, kiém tra hd sor

Lwrong Thi Kim Oanh
Pham V&n Tusn

L& Quang Minh

L& Quang Tién
Pham Vin Tudn

Luwrorng Thi Kim Oanh

T T C T

2 05 @
3 05 @
4 05 @
5 05 @
6 05 £

Chen lubng Ludng khai bao

Hwéng dén va tiép
nhan hé S0, kiém tra hd
S0 —}
Lurerng Thi Kim Oanh
0.5 Mgay

Tham dinh hé so, déi
chiéu véi sb gbc
Pham Van Tudn
0.5 Mgay

(Buérc xiF Iy chinh)

Phéi hop xiv ly
Pham Van Tudn
L& Thi Mai Hanh

Muu Thi Bao
Nguyén Ngoc Ha

Trrong Vigt Hoang
Tran Thanh Hai
Nguy&n Vin Tué

Ky duyét hé sor
L& Quang Tién
0.5 Ngay

—>

(Burdrc kyf duyét hé so)

..
—_—
~

Trinh lanh dao ky hé so
L& Quang Minh

0.5 Ngay

Vio sd theo déi, lwu hé
S0
Pham Vin Tudn

0.5 Moay

Thu Ié phi, tra két qua
cho cdng dan
Lwrong Thi Kim Oanh
0.5 Ngay

Chu y: Néu quy trinh c6 ré nhanh, thi phdi khai bdo tén nhdanh trwéc, trong tab Nhanh

8.3.5 Sua

Chon ludng muén stra, nhan chuét vao biéu twong . dé sua
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0o n Lubng xi¥ Iy Linh virc Chinh sach x3 héi Luding xi¥ Iy Linh vire Chinh sach x3 héi m
1 12 Ludng xi¥ If Linh vire Xdy dung Luding xi¥ 1§ Linh vire Xy dung @ m
1 13 Ludng xi¥ If hd so finh virc Tu phéap hé tich Luding xi¥ Iy hd so linh vire Tu phap hé tich @ m

Ctra s6 hién ra, thay d6i cac thong tin can thiét, bAm

Cép nhét thong tin lubng xtr Iy

Tén ludng () Ludng x¥ Iy hé so finh vire Tw phép hé tich

Méta | | yéng xi¥ Iy hé so linh virc T phap hé tich
Thi tuc HC || ¢ép lai ban chinh gify khai sinh X || C4p ban sao gidy khaisinh X || C4p ban sao gidy t& hé tich tir s6 gbc hé tich X
Thay ddi, cai chinh hé tich; xic dinh lai dan toc, giditinh X || CAp ban sao gidy chimg nhin két hin X
Cdap ban sao Quyét dinh thay déi cai chinh hé tich, xac dinh lai dan téc, xdc dinh lai gici tinh X
Thir tp

50 thir tur

: Luu lai théng tin vira thay doi

: Xo6a luong dang mo

: Pong ctra s6 hién tai, khong luu lai cac thong tin vira thay doi
Quy trinh Sang phan quy trinh caa ludng

8.3.6 Xoa

8.3.6.1 Xda mot

Chon Iuéng can x6a, nhan chudt vao vao biéu tugng [@]

ﬂ o1 ﬂﬂﬂﬂ

Cép mdi gidy khai sinh
2 Ludng x¥ Iy do dac Ludng xi¥ Iy do dac G m %
o 3 Ludng x{¥ If cho finh vire quy hoach Ludng xir 1j cho finh vire quy hoach G W &%
] 4 Ludng xi¥ Iy finh vuc T phap (e iF
] 5 Ludng thd tuc hanh chinh a4t dai Ludng thi tuc hanh chinh dat dai G W &%

Hé théng hoi ban c6 muén xo6a khdng
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Ban cd rudn xda khing?

Cancel

Chon dé x6a, chon dé bo qua

8.3.6.2 Xo0a nhiéu
Tich chon nhiéu ludng can x6a

ﬂ oA ﬂﬂﬂﬂ

Cép mdi gidy khai sinh
2 Ludng xC 1§ do dac Ludng % 1 do dac G W &%
oy 3 Ludng x{ I cho finh virc quy hoach Ludng xi¥ I¥ cho finh vurc quy hoach = o &
4 Ludng x( 1§ finh vuc Tw phap G W &%
0 5 Luéng thi tuc hanh chinh d4t dai Ludng thi tuc hanh chinh g4t dai T W &

, . Xoa ; L. , 2 B R
Sau @6 nhan chudt vao - hé thong hoi ban c6 muon xda khong

Ban cd rudn xda khing?

Cancel

Chon dé x6a, chon dé bo qua

8.3.6.3 Chiy
X6a luong sé x6a lubn ca quy trinh cua luong

8.3.7 Quan ly phiéu hen

Phan nay dé quan Iy mau phiéu hen tra két qua

Dé vao muc ndy nhan chudt vao Quan tri hé théng, chon Cau hinh hé théng, chon tiép Quan
ly phiéu hen
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W | STT | TEN MAU PHIEU HEN TEN FILE MAU
1 Mau mac dinh PhieuHen.rdlc G o
2 Méu theo QB 09 giay_TMHS_va_hen_TKCQ.rdlc G o

Hién thi 1 d&n 2 ciia 2 ban ghi 1

Phan nay mac dinh don vi trién khai s& khai bao cho don vi sir dung, sau ndy neu thay doi thong
tin vé mau phiéeu hen, don vi trién khai s€ guri thong tin cho quan tri dé dién vao

8.3.8 Céu hinh don vi lién théng

Céu hinh don vi lién thong 13 thao tac, ngudi quan tri khai béo théng tin vé don vi lién thdng,
thudng thi phan nay don vi trién khai s& khai bao sin cho don vi sir dung

Pé vao muc nay nhan chudt vao Quan tri hé théng, chon Cau hinh hé théng, chon tiép Cau
hinh don vi lién thong

8.3.8.1 Thém

Nhan chudt vao nt dé thém méi don vi can lién théng
Cua so hién ra

Cap nhat thdng tin don vi lién thong

IP/Domain () | hitp://113.160.198.88

Ma donvi() | usnD

Teéndonvi(’) | oy BAN NHAN DAN TiNH

Thirty | 4
Nguoristra  pgueisia
Ngay sira Ngay sira
Ngay tao Ngay tao
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IPIDomain (). Nhap vao dia chi nhan hd so qua mang cia don vi duoc lién thong (1a dia chi

truy cap cua phan mém mét cta tir internet vao) (khong duoc dé trong)
Ma don vi (")

: Nhap vao ma cua don vi duoc lién thong (khéng dugc dé tréng)

Tén don vi (%)

- Nhap vao tén cua don vi duoc lién thong (khong duoc dé trong)
: Luu lai théng tin phong ban vira nhap

: Péng cira s6 hién tai, khong luwu lai cac thdng tin vira nhap

8.3.8.2 Sua

SN A 4 ) e PO - 2 A1 32 o
Chon don vi lién thong muon sitra, nhan chudt vao biéu tuong dé sua

hitp:/113.160.198.88  UBND Uy BAN NHAM DAM TINH

Ctra sO hién ra, thay ddi cac thdng tin can thiét, bam

Cap nhat thong tin don vi lién thong

IP/Domain (*}) | hitp://113.160.198.88

Ma donvi(’) | usnD

Téndonvi() | Jy BAN NHAN DAN TiNH
Thirty | 4
Nguoi siva admin
Ngay stra | pgay sia
Noay tac = 38/08/15 02:50:28 PM
== =

| Lou [P lai théng tin vira thay doi
: Xba don vi lién thdng dang mo
: Pong ctra s6 hién tai, khong luu lai cac thong tin vira thay doi

Trang 66 /69



Huréng dan sir dung Hé thang Mét cira dién tir version 1.0

8.3.8.3 Xoa

8.3.8.3.1 X6a mét

Chon phong can x6a, nhan chudt vao vao biéu tuong

1 | hitp113.160.198.88  UBND ('Y BAN NHAN DAN TINH 3

Hé théng hoi ban c6 muén xo6a khdng

Ban cd mudn xda khing?

Cancel

Chon dé x6a, chon dé bo qua

8.3.8.3.2 X6a nhiéu
Tich chon nhiéu phong can xéa

:m_m EELT ﬂﬂﬂ

http://113.160.198.88 ' UBND UY BAN NHAN DAN TiNH

. . Xoa o L. ; z ; R
Sau d6 nhan chu6t vao - hé thong hoi ban c6 muon xda khéng

Ban cd rudn xda khing?

Cancel

Chon dé x6a, chon dé bo qua

8.3.8.4 Chly
Céac don vi lién théng phai st dung cting mot phan mém do don vi trién khai cung cap

8.3.9 Khao sat danh gia

Muc nay nguoi quan trj cé the: ’

- Bit ra cac cau hoi va cau tra loi, dé khao sat chat lugng dich vu hanh chinh cong. ,

- Ngoai ra, nguoi quan tri con chon dugc nhitng cong chie dé danh gia chat lugng tiep nhan
va giai quyét ho so.
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Pé vao muc nay nhan chudt vao Quan tri hé théng, chon Cau hinh hé théng, chon tiép Khao
sat danh gia

8.3.9.1 Cau hoi khao sat
8.3.9.1.1 Thém
8.3.9.1.1.1 Cau hoi

CAau hoi khao sat

Tén céu hoi: Danh gid chung v& mirc d6 hai long ddi véi co quan, don vi

Thir ty: 13 Ghi chii: Cau hoi 13 Lam méi

IH

[Tén cau hsiz]: Nhap vao tén cau hoi

Thir tu:

: Thir tu cua cau hoi

i 3 Bi U 3
: Luu lai cau hoi vira nhap
0 3 0 i U a
: X0a cac théng tin vira nhap

8.3.9.1.1.2 Cau tra loi
O ,,
1 Quy khach danh gid nhir thé nao vé cach hwdng dan hé so thure hién tha tuc hanh chinh ciia can bd Cau héi 1 Cau tra i
tiép nhan hé so? -
2 Quy khach danh gid nhur thé nao vé thai d6 giao tiép clia can bd fiép nhén ho so? Cau héi2 Cautrdlei @
3 Quy khach co hai long vé sw phuc vu clia can b tiép nhan hé so? Cau héi 3 Cautrdlypi | @

Nhan chuét vao dé thém cau tra 1oi

Tén cau tra l&i: Binh thuéng

Thir ty: 1 Ghi chii: Lam méi

[Tén cau a 19i:]: Nhap vao tén tra 1i
Thir tu:

: Thi tu cua tra o

i 3 ] Ol U a
: Luu lai cau tra loi vira nhap

0 3 0 i U a
: X0a cac thong tin vira nhap
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8.3.9.1.2 Sira
8.3.9.1.2.1 Cau héi

Nhan chudt vao cau hoi can stra, kéo xudng dudi, thay d6i ndi dung rdi luu lai
8.3.9.1.2.2 Cau tra loi

Nhan chudt vao , danh sach cau tra 16i hién ra, chon cau tra 16i can stra, thay doi noi
dung roi luu lai

8.3.9.1.3 Xba

8.3.9.1.3.1 Cau hoi

Nhan chuét vao [Tl ¢é xda ting cau hoi

Dé x6a nhiéu cau hoi, tich chon [, rdi nhan chuét vao dé x6a nhiéu
Chuy: Xbéa cau hgi sé xda lubn cau tra loi

8.3.9.1.3.2 Cau tra loi

Nhan chuét vao [T ¢é xoa tirng cau hoi

Dé xda nhidu cau hoi, tich chon [#l, rdi nhin chuot vao dé x6a nhiéu

8.3.9.1.4 Pong bg 1én trang chung

« Béng bé cau hoi va dap an khao sat 1én trang chung

: @6ng bo danh sach cau hoi 1én trang chung

8.3.9.2 Nguoi duge danh gia

caunotinse s Ngu.m e e gia _

Can bé:

Mai Anh Kiém X || Nguyén Toan Thang X || Pham Vin Tuan X || Triéu Bich Diing X || Tran Dai Thang X

Hodng Ngoc Ba X

« Dong bd danh sdch cén bd dwoc
ddnh gid 1&n trang chung

Chon danh sach cac can bo duoc danh gia, bang cach nhan vao nit m sau d6 nhan
dé luu lai, dé x6a can bo nhan chuot vao [ bén canh tén can bo

« Dong bd danh sdch can bd dworc

danh gia l&n trang chung

: Pong bo danh sach can bo dugc danh gia 1én trang chung
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